Barris | fonts d’informacio
per a I’analisi de la seguretat

Potencialitats i dificultats

Orientacions per a incorporar el coneixement sobre la seguretati la
convivéncia en els plans de barris
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Informacid i coneixement en politiques de seguretat

Perque és rellevant el coneixement en el marc de les politiques de seguretat?

El Tsunami Veinal torna a manifestar-se el 14 de
setembre per lainseguretat a Barcelona

aoE

L'AMB assegura que no hi ha
un problema de seguretat a
les ciutats metropolitanes

Ho fa quan aquesta setmana una enquesta posa en relleu que el
40% dels ciutadans que viuen en ciutats de I'Area Metropolitana de
Barcelona tenen la sensaci6 que la inseguretat ha crescut I'Gltim any

EDITORIAL

La inseguridad ciudadana se enquista

iridad se ha enquistado como principal problema de

B N BARCELONA
a, ajuicio de lamayoria de los ciudadanos consultados

Inseguretat i neteja,
problemes principals i
enaugment a
Barcelona

El Barometre Municipal de finals d’any no inclou
preg tipus politi I'tiltim abans de les
eleccions de maig

BARCELONA

Barcelona, atemorida
per la "cultura de la
navalla®: controls amb
detectors de metalls a
la festa de Cap dAny

El Raval aixeca la veu per protestar contra la

bruticia i la delingiiéncia
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Dimensions i ambits d’analisi

Sobre quines dimensions i ambits cal generar coneixement?

Delinqléncia, activitat delictiva,
victimitzacio

Percepcid de seguretat i
d’inseguretat, por

Actituds i discursos sobre
desviacio i control social, opinié
sobre politiques i intervencions

Estereotips, estigmes

Context fisic i social dels barris:
renda, convivencia, urbanisme,
disseny, estat i manteniment,
usos de l'espai, ...

Atributs individuals,
experiencies viscudes

C CONSTRUCCIO SOCIAL DE LA SEGURETAT D




Fonts d’informacio E:

Manquen dades sobre seguretat als barris?

Existeix una gran quantitat de dades que poden informar el disseny i avaluacid de politiques de seguretat. Ara bé:

KOrigens diferents: administracio, serveis \

municipals, poblacid, serveis d’estudi,

universitats i instituts de recerca.
* No totes estan dissenyades per a la recerca.
* Diferent disponibilitat segons recursos.
* Diferents nivells de periodicitat,

sistematitzacio i tractament.

Qiferents escales territorials. J




Fonts d’informacio

Quines fonts d’informacio es poden utilitzar en politiques de seguretat?

Enquestes

Registres policials

Registres
d’incidencies i
demanda
ciutadana

Observacio
d’espais

Eines digitals
col-laboratives

Entrevistes, grups
focals, informacioé
documental




Enquestes de victimitzacio i convivencia

» Enquestes genériques de victimitzacié i seguretat.
» Enquestes especifiques (Violéncia masclista, violéncia sexual, victimitzacié gent gran, ...).
» Altres enquestes amb informacions sobre seguretat.

Ajuntament de Barcelona

e 1984: Enquesta de victimitzacid i opinid sobre la seguretat de
Barcelona (EVB). Ajuntament de Barcelona (Direccio Serveis de
Prevencio).

e 1990: Enquesta de victimitzacié de I’Area Metropolitana de
Barcelona (EVAMB). Area Metropolitana de Barcelona.

e 1999: Enquesta de Seguretat Publica de Catalunya (ESPC).
Departament d’Interior.

e 2018: Enquesta de relacions veinals i convivencia de ’AMB
(ECAMB). Area Metropolitana de Barcelona.




Enquestes de victimitzac
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iI0 | convivencia

Potencialitats i limits per a I'analisi de la seguretat als barris

Aportacions

-

~

Dissenyades per a la recerca.

Informacio sobre victimitzacio, activitat delictiva.
Informacid sobre percepcié de seguretat, opinions i actituds
vers la seguretat i les politiques de seguretat.

Informacions sobre relacié dels ciutadans amb el sistema
penal.

Informacio sobre sociabilitat, convivencia i vincles als barris.
Informacions sobre discriminacions i agressions
discriminatories.

Indicadors desagregats territorialment i segons
caracteristiques individuals.

\_

Limitacions i dificultats

Representativitat de les mostres: poblacio no resident, grups
dificils d’entrevistar, categoritzacido més enlla de les variables
tradicionals, disposicié a respondre.

Marges d’error i nivells de desagregacio territorial.
Implicacions de la metodologia de TC en la resposta.
Necessitat de recursos economics i tecnics.

Indicadors per a nivell estrategic més que operatiu.

Potencialitats a nivell de barris

* Ampliacions puntuals de mostra (municipis, districtes, barris).
* Estimacions d’indicadors en arees petites.
* Integracié/complementacié amb altres fonts d’informacio.
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Registres policials

» Activitat policial, activitat preventiva, contactes amb comunitat
> Activitat delictiva (fets coneguts) =

7 2 2he 20 20 !z
» Eficacia (fets resolts) G

» Dades tematiques: violéncia masclista, delictes odi ==
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Registres policials

Potencialitats i limits per a I'analisi de la seguretat als barris

Aportacions

* Soén utils per avaluar I'activitat policial i les carregues de la
policia.

* Soén utils per avaluar I'eficacia policial.

* Soén utils per quantificar delictes greus i poc freqlents.

* Proporcionen dades en arees geografiques petites.

* Proporcionen dades sobre poblacio flotant.

* Proporcionen informacio regular i territorialitzada.

K Limitacions i dificultats \

* No tots els delictes es denuncien, ni s'investiguen en la
mateixa proporcio.

* Poden registrar increments (o decrements) de la
delingliencia sense que necessariament hagin passat.

* Com qualsevol registre, depenen dels habits i les normes de
registre (no tota la informacié esta sistematitzada).

* Eslimiten al component objectiu de la seguretat, no mesuren
ni la por del delicte ni el sentiment de seguretat o

\insegu retat.
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Potencialitats a nivell de barris

* Projectes o convenis per al calcul d’indicadors a nivell de barris.
* Millora dels registres i de la informacid georeferenciada.

* Integracié/complementacié amb altres fonts d’informacio.




Registres sobre incidencies i demanda ciutadana

BBDD on queda registrada informacio sistematica sobre la gestid/activitat dels serveis de
I'administracié publica.

www.barcelona.cat i cercaabarcelonac Q  @caulsv

Incidencies, demandes de la ciutadania gestionades per I'administracio local. P

Ajuntament de Barcelona

Informacid, Consultes, Queixes

» Manteniment, deteriorament, estat dels espais urbans. i Suggeriments
» Conflictes, molesties, incidéncies de conviveéncia a I'espai public.
» Conflictes molésties, incidéncies, a escales de veins.

2022_IRIS_Peticions_Ciutadanes_OpenData.csv 9“6“6"%‘ 0*”‘ de dades
Incidéncies, quein eriments, consultes | agraiments de la ciutadania a I'Ajuntament de Barcelona. Incorpora
eltipus de pet ificacié tematica, les dates d'alta i tancament, la localitzacié i els canals d'entradai resposta
| i 5 e - P ] -
Incidents gestionats per la Guardia Urbana a la ciutat de Barcelona > et s s imens, cosls rimentssont s Auramen e o
. N . -
&8 Ciutatiserveis [T -IITIEN
Incidents gestionats per Guardia Urbana (GUB) a la ciutat de Barcelona segons codificacié interna de |'aplicacié.
£2 Veure descripcié complementaria i definicié de camps OLECED
Gid | Graph | Map | 201220recots |« 1 |-[100 | | » Q  sea Go» Fiters

& Llicéncia: Creative Commons Attribution 4.0 [cre o)

o Gran droberture: Ak irts 4 [FTXAID  TPUS | AREA ELEMENT | DETALL DA DA.. MESD.. ANY.DA. DIADA. |MESD.. ANYDA../CODLDL. DISTRIC.
rau d'obertura: W Informacio Municipal Emergéncies 1 16899987 INCIDE . Recolld . Recolid. Contenid 1 1 w2 1 1 w2 7 Horta G ~
B Teas92 N Warteni__ Semaiors | semaior 1 i w2 i w2 8 Nousa
Dada i recursos 3 16899985 IN Manteni. Calcada  Calcada .. 1 1 02 1 1 w2 6 Gracia
. Teags08s N Recolid_ Netelac._ Objectes. 1 i w2 i w2 o Santan
~2022 5 Teagsass N Manteni__ Escales _ Escala 1 i w2 i w7 Horta.S
s 16399991 INCIDE __ Mantoni _ Semafors _ Semator 1 i w2 i w7 Horta.c
T — 7 16899989 PETICIO_ Gestions. Recolld__ Rec ani 1 i w2 i 200
s 16899990 INCIDE Mantoni . Semafors _ Semator 1 i w2 1 i ) St
s 6883955 QUEIXA  Provenci__ incompli_ st 31 7 w2 i w2 1o St
i 16900023 QUEIXA  Provenci._ Incompli_Mokéstie . 18 s w2 i w2 s Sants
" 6889985 QUEIXA  Provenci. Acuacl. Tracere. 4 s ot 2 i 202
2 16883990 INCIDE . Manteni . Espalsp. Espalsp. 18 10 w2 i w2 s Sants
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1 Toas9585 INCIDE . Recolld Neteac.. Omnsex.. 11 " w2 1 w2 3 sanish
2020 900 226 226 1 16889957 INCIDE.. Informac... Inciénci.. Nohare.. 12 i o 2 1 202
oa c e gl toldfon del clvismes
- 2018

10



Registres sobre incidencies i demanda ciutadana

Potencialitats i limits per a I'analisi de la seguretat als barris

Aportacions

* Proporcionen una gran quantitat d'informacid sobre
aspectes que es relacionen amb la seguretati la
convivéncia.

* Facilitat per al tractament estadistic i reduccié del temps
de codificacio.

* No suposen un cost addicional en recol-leccié de dades

* Proporcionen informacié regular i territorialitzada.

/ Limitacions i dificultats

* El seu objectiu primari no és la recerca.
* Manca de representativitat: biaixos de cobertura,
problemes de sots i sobre-registre.

* Nivells diferents de sistematitzacid, accés i disponibilitat

segons el municipi.
* Dificultats d’harmonitzacié entre registres
* Limitacions conceptuals: La informacio recollida es

codifica en funcié de les necessitats de gestié, més que

\d’anélisi.

~
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Potencialitats a nivell de barris

* Projectes per a I’harmonitzacié i el calcul d’indicadors a nivell de barris.
* Millora dels registres i de la informacid georeferenciada.
* Integracié/complementacié amb altres fonts d’informacio.
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Observacio d’espais

Metodes per observar i recollir informacio sobre determinats aspectes dels espais
(tant fisics com socials...) (llocs i subjectes).

s pUe
ais

saoed!
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* Observacio social sistematica, quantitativa .
* Observacié no sistematica, técniques col-laboratives, de participacio, qualitatives (marxes,
mapejos, caminades...).
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Observacio d’espais

Potencialitats i limits per a I'analisi de la seguretat als barris

Aportacions

* Aporten informacié a escala petita que no es pot obtenir del
planejament urbanistic, dels registres ni enquestes.

* Permeten estudiar la relacié entre la configuracio fisica de
I'espai i el seu Us social.

* Les observacions participatives, qualitatives mesuren
percepcions de seguretat, motius, espais de la inseguretat.

* Faciliten la comprensid i I'elaboracié d’estrategies i
propostes.

* Es poden aplicar en termes d’interseccionalitat.

( Limitacions i dificultats \

* L'observacio sistematica quantitativa és costosa en temps i
recursos.

* Es desenvolupen sobre espais concrets o barris, no permeten
generalitzar o aplicar-se a arees més grans.

\_ J

-

Potencialitats a nivell de barris

Projectes per a la realitzacié d’observacions sistematiques en barris o
espais on s’han detectat problematiques o on es vol intervenir.
Projectes per a la realitzacié de marxes, caminades en espais o
moments on s’han detectat inseguretats.

Millora dels registres i de la informacié georeferenciada.
Integracié/complementacié amb altres fonts d’informacié.

\
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Eines digitals col-laboratives

Eines digitals on registrar experiencies, vivencies, incidencies o propostes relacionades amb la seguretat.
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Eines digitals col-laboratives

Potencialitats i limits per a I'analisi de la seguretat als barris

Aportacions

* Aporten informaci6 a escala petita que no es pot obtenir del
planejament urbanistic, dels registres ni enquestes.

* Eines participatives, poden generar espais de coproduccio,
comunitats, poden recollir percepcions i propostes de

millora.

* Estalvi de costos en recollida de dades.

-

* Problemes de biaix i representativitat de les dades: moltes
persones no arribaran mai a utilitzar-les.

* Problemes de privacitat, nivell de detall que es comparteix
(ubicacions, caracteristiques personals...).

* Orientacio de I'app pot ser molt diferent: col-laborativa, de
gestid/intervencio.

* Riscos d’estigmatitzacio, exclusid, increment del control

\social.

Limitacions i dificultats

~

/

-

\

* Aplicacions amb perspectives interseccionals.

\

Potencialitats a nivell de barris

Desenvolupament o Us d’apps col-laboratives per fer mapejos de la
percepcioé d’inseguretat i aquells aspectes que hi incideixen.
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Conclusions

En sintesi:

* Fonts amb nivell de sistematitzacié molt diferents, objectius i aproximacions diferents a la seguretat, cadascuna
amb avantatges i limitacions.

e Desigualtat de dades entre els territoris.
* Manca d’indicadors sistematics a nivell de barris.
* Desajustos entre I'obtencio de dades i les necessitats d’intervencid i resposta.

Per a seguir avangant:

 Desenvolupament de projectes i convenis per a produir indicadors quantitatius de seguretat a nivell de barris.
* Transferencia de recerques i analisis sobre la construccio social de la seguretat.

 Impuls a les eines col-laboratives, participatives i qualitatives.

e Articulacid, integracié o complementacio entre les diferents fonts d’informacié.

 Transparencia i accés a les fonts d’informacié.

* Necessitat d’establir canals on compartir coneixement entre decisors, equips de recerca i persones que
treballen al territori.

 Paper de les administracions supralocals per a donar suport a la generacid d’indicadors i estudis a nivell de
barris.
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Equip i1 contacte

Area de Convivéncia i Seguretat Urbana de I'l[ERMB:
Marta Murria Sangenis

Cristina Sobrino Garcés
José Maria Lopez Riba

@ https://iermb.uab.cat/ca/

I iermb@uab.cat

Q +34 935868 880

a @iermbcn

17


https://iermb.uab.cat/ca/

	Slide Number 1
	Slide Number 2
	Slide Number 3
	Slide Number 4
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	Slide Number 9
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	Slide Number 12
	Slide Number 13
	Slide Number 14
	Slide Number 15
	Slide Number 16
	Slide Number 17

