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1. Introduccidén: una investigacion
cualitativa sobre el proyecto
Amunt!

El proyecto Amunt! (2022-2023) es un piloto con disefio experimental impulsado por el Ayuntamiento de
Barcelona y el Ministerio de Inclusidon, Seguridad Social y Migraciones (MISSM) con el objetivo de
implementar y evaluar un servicio sociolaboral nuevo para mejorar la inclusidon de personas residentes en
Barcelona beneficiarias del Ingreso Minimo Vital (IMV), poniendo en practica un modelo de atencién mas
integral e integrado. Este modelo se ha basado, principalmente, en una Unica metodologia de entrada y
seguimiento de las personas participantes y en la oferta coordinada de actividades y servicios que
habitualmente se implementan de forma sectorial.

La experiencia previa del piloto B-MINCOME, implementado también por el Ayuntamiento de Barcelona
entre los afios 2016 y 2019, reveld que en la evaluacion de proyectos innovadores con metodologia RCT es
importante adoptar estrategias analiticas plurales y combinar la evaluacién cuantitativa de impacto con
aproximaciones cualitativas. Por eso el proyecto Amunt! preveia desde el inicio la realizacién de una
evaluacion cualitativa complementaria con el propésito de tener mas capacidad explicativa y analitica sobre
el modelo de inclusién sociolaboral implementado y su escalabilidad en el futuro. Esta visién tiene la
finalidad ultima de contribuir a la mejora de las politicas publicas de inclusién social proporcionando
informacioén que facilite y fundamente su disefo o reformulacion y la toma de decisiones asociada.

El presente informe contiene una evaluacion cualitativa del proyecto Amunt! y se estructura en seis capitulos.
Este primero de caracter introductorio presenta la investigacién y su metodologia. El segundo capitulo
describe los elementos mas caracteristicos del proyecto desde su contexto y antecedentes hasta las
caracteristicas de la poblacién participante, las actividades de inclusién realizadas, los actores implicados y
sus motivaciones. A continuacion, los siguientes tres capitulos concentran la evaluacién propiamente dicha:
en el capitulo tercero se identifican los principales puntos fuertes y puntos débiles del disefo del proyecto,
en el cuarto se hace un analisis de su implementacién y seguidamente en el quinto se muestran cuales son
los resultados mas destacados tanto sobre las personas participantes como sobre las profesionales1 y las
organizaciones implicadas. Finalmente, el capitulo sexto recoge los aprendizajes mas destacados y algunas
lineas de trabajo a explorar para avanzar en nuevos modelos de atencién social.

' En este informe se ha optado por emplear el femenino genérico para referirse al colectivo de profesionales implicado en el proyecto.

A pesar de saber que no se ajusta a la gramatica del castellano, recurrimos a esta forma porque, por un lado, practicamente todas las
personas profesionales implicadas en el proyecto Amunt! han sido mujeres y, por otro lado, para evitar tener que recorrer en exceso al
desdoblamiento para referirnos a “los y las profesionales”, hecho que puede comportar una redundancia que dificulte la lectura. Sin
embargo, también queremos dejar constancia que emplear el femenino genérico en este sentido no tiene ninguna voluntad de
contribuir a reforzar o justificar la feminizacidn de este colectivo profesional (el del ambito social). Asi mismo, en cuanto a la referencia
a las personas participantes o usuarias, con mas participacion de mujeres pero no con tanto desequilibrio como en el &mbito
profesional, se opta por ir combinando el uso de la expresion “las personas participantes” y el desdoblamiento (“los y las participantes”).
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1.1. Objetivos y metodologia

El objetivo general de esta evaluacion cualitativa ha sido analizar el proceso de implementacién de este
nuevo modelo de inclusidn sociolaboral. La implementacion es una fase especifica en la vida de una politica
publica que plantea retos o preguntas concretas (Lazaro y Obregén 2009). En este sentido, las preguntas de
evaluacién que han concretado el propésito de la investigacién y han determinado cuales son los principales
interrogantes a responder se han enfocado en:

e Conocer en profundidad el contexto y las caracteristicas de este nuevo modelo de inclusién
sociolaboral.

e Valorar cédmo ha sido el desarrollo y funcionamiento del proyecto.

e Examinar en profundidad los elementos mas caracteristicos de este nuevo modelo de atencién mas
integral e integrado, como la colaboracién intersectorial, el desarrollo de los itinerarios
personalizados y la aplicacion del modelo de ventanilla unica.

e Identificar las principales dificultades que ha atravesado el proyecto para entender las desviaciones
que haya podido haber entre la intervencion propuesta en un inicio y la implementacioén real, asi
como las limitaciones de la misma intervencion.

e Distinguir los principales aspectos de la intervencién que son una novedad respecto a la forma
habitual de intervenir.

e Conocer la valoracién y la vivencia de los equipos profesionales implicados en el proyecto.

Aunque la investigacion se ha centrado en la evaluacién del proceso de implementacién, también se ha
afadido una breve evaluacién de su disefio y de sus resultados. Aunque no se describe y evalla en detalle la
robustez de los fundamentos légicos del proyecto, la evaluaciéon del disefio efectuada identifica los puntos
fuertes y débiles mas destacables de este disefio y sirve para orientar la interpretaciéon de las evaluaciones
de implementacién y de resultados (Blasco 2009b) que se desarrollan en los siguientes capitulos. Por otro
lado, se incluye una aproximacion preliminar a los resultados del proyecto. Es importante subrayar que esta
evaluacion de resultados es limitada porque se efectlia solo a partir de las valoraciones y opiniones
recogidas entre las profesionales y no de acuerdo con las de las personas participantes ni con el conjunto de
indicadores de resultados objetivables definidos inicialmente, pero que aun no estan disponibles. A pesar de
no tener a disposicion la evaluacion de impacto del proyecto, se ha considerado oportuno incorporar estas
valoraciones cualitativas sobre los resultados o impactos que haya podido generar la intervencién del Amunt!
tanto sobre el colectivo de personas beneficiarias como sobre el de profesionales, dimension esta ultima
que la evaluaciéon de impacto no recoge.

1.2. Técnicas de recogida y analisis de informacion

Para responder a estas preguntas, la investigacién ha combinado principalmente métodos cualitativos con el
analisis de fondos documentales. La metodologia cualitativa posibilita comprender con mas profundidad el
contexto en el que nacen y se desarrollan las politicas publicas y recoger y situar las opiniones y valoraciones
que hacen los agentes implicados -en este caso solo profesionales- respecto a diferentes elementos de su
disefo e implementacién y de los resultados alcanzados.

A continuacion, se exponen las técnicas cualitativas empleadas en el proceso de trabajo de campo entre los
meses de septiembre y octubre de 2023:

e Jornada participativa con profesionales

El 20 de septiembre de 2023 se celebré una sesién participativa dinamizada por el equipo del Institut
Metropoli en la que participaron 53 personas provenientes de los equipos de los diferentes operadores: el
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Area de Derechos Sociales, Salud, Cooperacién y Comunidad del Ayuntamiento de Barcelona, el Instituto
Municipal de Servicios Sociales (IMSS), los Servicios de Accion Comunitaria (SAC) municipales, Barcelona
Activa, el Consorcio de Educacién de Barcelona (CEB) y las entidades sociales del programa Labora
participantes del proyecto. A partir de dos dindmicas de trabajo, las profesionales identificaron y valoraron
las innovaciones mas destacadas del proyecto y reflexionaron sobre el impacto que han tenido entre las
personas participantes y sobre su aplicabilidad futura en los entornos ordinarios de trabajo. Ademas, esta
sesién también tuvo la funcién de ofrecer un espacio para el cierre formal del proyecto con los equipos
profesionales implicados a modo de reconocimiento del trabajo hecho y de la pertenencia a un proyecto
innovador compartido.

e Grupo focal

Se realizd el 22 de septiembre de 2023, con la participacion de 8 profesionales con perfiles diversos
pertenecientes a los equipos de los diferentes &mbitos de intervencion incluidos (social, comunitario, laboral
y formativo). La funcién de este grupo fue profundizar en la percepcién y valoracidon de las profesionales
sobre el proceso de implementacidén del Amunt!, asi como recoger opiniones sobre los principales logros y
dificultades.

¢ Entrevistas semiestructuradas

A lo largo del mes de octubre de 2023, se hicieron un total de 7 entrevistas a profesionales referentes de
gestidn y al equipo técnico de diferentes recursos u operadores (IMSS, CEB, Barcelona Activa y Labora). A
través de estas entrevistas se pudo indagar en su experiencia y obtener informacién detallada sobre
determinados aspectos o elementos generales del proyecto y también sobre cuestiones especificas
relacionadas con la politica activa o ambito donde participaba cada profesional.

Toda la informacidn recopilada con las entrevistas y el grupo focal se ha analizado siguiendo el siguiente
procedimiento. En primer lugar, se ha llevado a cabo un vaciado tematico a partir de los audios grabados y,
adicionalmente, se han transcrito algunos fragmentos concretos de forma literal. Posteriormente, la
informacidén se ha categorizado de acuerdo con las dimensiones de andlisis contempladas. Finalmente, se ha
hecho un andlisis cruzado de

cada dimensidn o categoria de analisis teniendo en cuenta toda la informacién recogida con estas técnicas
cualitativas y aportaciones destacadas de la literatura y documentacion escrita del proyecto.

e Cuestionario a profesionales

Por ultimo, y mas alld de los métodos cualitativos, a través de la convocatoria a la jornada participativa
con profesionales se envié a las profesionales un breve cuestionario en linea de valoracién a través del cual
se les pedia, de manera andénima, su opinidon sobre diferentes elementos o circunstancias que se habian
producido a lo largo del proyecto. Constaba de 13 afirmaciones que las personas encuestadas tenian que
puntuar en una escala que iba del 1 (“totalmente en desacuerdo”) al 10 (“totalmente de acuerdo”). El
cuestionario fue respondido por 49 personas, cerca del 80% del total de profesionales convocadas a la
jornada. Poco mas de la mitad de las profesionales que respondieron la encuesta habia tenido en el proyecto
un rol relacionado con tratar directamente con las personas participantes. A lo largo del informe se emplean
las respuestas del cuestionario como apoyo al andlisis y, cuando es oportuno indicar las diferencias, se
presentan los resultados en funcién del rol profesional mencionado (es decir, mds o menos alejado de la
atencidn directa a las personas participantes).
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2. El proyecto Amunt!

2.1. El contexto de un proyecto experimental

Entre los afios 2021y 2023, el Ministerio de Inclusidn, Seguridad Social y Migraciones (MISSM) del Gobierno
de Espaiia impulsé 34 proyectos piloto para el despliegue de itinerarios de inclusién vinculados al IMV. Para
hacerlo posible, establecié convenios con diferentes comunidades auténomas, ayuntamientos y entidades
del tercer sector de accion social que, a su vez, recibieron una subvencion directa para llevarlos a cabo. En
general, la finalidad de estos proyectos era contribuir a la promocién de la igualdad, la inclusién social y la
lucha contra las diferentes formas de pobreza, mejorando la tasa de acceso al IMV e incrementando su
efectividad a través de politicas activas de inclusién. Los proyectos se financiaban con el Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia a partir del Instrumento Europeo de Recuperaciéon (Next
Generation EU). El proyecto Amunt!, propuesto por el Ayuntamiento de Barcelona, es uno de estos pilotos.

De las normas que regulan estos proyectosz, se desprende que el MISSM asume que si por si sola la
prestacion monetaria IMV es insuficiente para reducir la situacién de vulnerabilidad de las personas que son
beneficiarias, serd necesario vincularla a politicas activas que permitan su plena inclusién social y laboral. La
normativa hace énfasis en “el incremento de la efectividad del IMV a través de la politica de inclusion
porque mas alla de la prestacién monetaria, la atencidn integral de las personas mas vulnerables requiere un
conjunto de politicas que permitan su plena inclusidon social y laboral”. Asimismo, la norma apunta que las
“politicas de inclusidn tienen un caracter horizontal que debe desarrollarse mediante intervenciones
coordinadas en diferentes ambitos, entre los que se encuentran principalmente: los servicios sociales, el
empleo, la sanidad, la educacidn, la vivienda, el suministro energético y las competencias digitales”. De
hecho, la Ley 19/2021 de 21 de diciembre que establece el IMV -y que se aprueba casi simultaneamente al
impulso de los pilotos- indica que la iniciativa del MISSM “se dirige a la remocién de los obstaculos sociales
o laborales que dificultan el pleno ejercicio de derechos y socavan la cohesién social”.

De acuerdo con la voluntad de afrontar esta problematica, los proyectos estan sujetos a evaluaciones
externas de impacto, llevadas a cabo por el CEMFI (Centro de Estudios Monetarios y Financieros) y J-PAL
(Abdul Latif Jameel Poverty Action Lab), con la colaboracion de los impulsores de cada uno de los proyectos.
Las evaluaciones han sido planteadas a través de metodologia experimental RCT (por las siglas en inglés
randomized controlled trial), basada en la seleccidn aleatoria y el analisis comparativo de un grupo de
tratamiento (personas que reciben la intervencién) y otro de control (personas que no la reciben), a partir de
un universo definido de potenciales participantes con caracteristicas similares. Se prevé que los resultados
de estas evaluaciones vean la luz en 2024 y, segun la regulacién, deben “contribuir a la generacién de
conocimiento de la politica de inclusidn, a la orientacién de la politica de gasto de las administraciones
publicas y a la creacién de mayor impacto orientando su disefio a resultados y a la consecucioén de
objetivos”. Este es el marco institucional en el cual se disefia y despliega el proyecto Amunt!

Liderado por el Area de Derechos Sociales, Salud, Cooperacion y Comunidad®, el proyecto tenia por objetivo
probar y evaluar un servicio sociolaboral nuevo que, a través de poner en practica una atencién mas integral

2 Real Decreto 938/2021, de 26 de octubre y Real Decreto 378/2022, de 17 de mayo.
3 En el momento de firma del convenio se denominaba Area de Derechos Sociales, Justicia Global, Feminismos y LGTBI. EL nombre del
area municipal cambid a raiz de los resultados de las elecciones municipales de mayo de 2023.
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e integrada, pudiera mejorar la situacion laboral y social de personas miembros de hogares de Barcelona
beneficiarias del IMV.

Para poner en marcha el proyecto, el Ayuntamiento de Barcelona contaba con una experiencia previa valiosa.
En este sentido, cabe destacar que desde 2014 existe el programa Labora, de cooperacién publico-social,
dirigido a la insercién laboral de personas desempleadas y usuarias de los servicios sociales municipales.
Ademas, desde 2008 Barcelona Activa en colaboracién con el Servicio de Empleo de Cataluiia (SOC)
despliega el Dispositivo de Atencién Integral en Barrios Prioritarios (conocido anteriormente como Trabajo
en los barrios). Por otro lado, entre los afios 2019 y 2022, Barcelona Activa ejecuté el proyecto Pasarelas
hacia el empleo y la inclusion que contenia itinerarios integrales de insercién sociolaboral. Finalmente, cabe
mencionar que el Amunt! tomaba el relevo del piloto B-MINCOME, realizado entre 2016 y 2019 y
cofinanciado por el programa europeo Urban Innovative Actions (UIA), que ponia en practica y evaluaba
(también con metodologia RCT) una politica integral que combinaba una ayuda econémica municipal de
emergencia social con politicas activas de inclusién sociolaboral de caracter formativo, laboral y comunitario
(Blanco et al., 2021; Riutort et al., 2021; Riutort, Lain y Julia, 2023).

2.2. Calendario y poblacion participante

A finales de diciembre de 2021 el Ayuntamiento de Barcelona y el MISSM firmaron el convenio que daba
inicio al proyecto Amunt! Establecia que el periodo de ejecucidon duraria 18 meses, hasta el 30 junio de
2023. La solicitud de una prérroga permitié alargar el proyecto 3 meses mas hasta el 30 de septiembre. Sin
embargo, la intervencion propiamente del proyecto ha durado un afio, de septiembre de 2022 a septiembre
de 2023. Los meses de 2022 previos al inicio de la intervencién se destinaron a tareas de gestién, disefio de
la evaluacion y seleccion de participantes.

La poblacién destinataria de la intervencién eran 1.000 personas de distintos hogares perceptores del IMV
de la ciudad de Barcelona. Se aplicaron pocos criterios de exclusion: solo se descartaron las personas
mayores de 65 afios y, por un criterio técnico profesional, las personas de unidades de convivencia que se
encontraran con medidas de proteccién de menores activas o en estudio. No se dejaron fuera a las personas
con alguna discapacidad o que no fueran usuarias de servicios sociales. Se optd por ser poco restrictivo.

El proceso de seleccidn de las personas debia cumplir con las exigencias del tipo de evaluacién de impacto
a la que se sometia el proyecto, basada en seleccién aleatoria. Se exigia que la aleatorizacién se realizase
sobre una poblacién debidamente informada sobre el proyecto y su evaluacién, y de la que debia recogerse
previamente en papel un consentimiento firmado. El MISSM envié al Ayuntamiento el universo de
potenciales participantes en abril de 2022 y posteriormente se planificé todo el proceso de reclutamiento
que tuvo lugar en los meses de junio y julio de 2022. El Ayuntamiento de Barcelona contacté hasta con 5.472
potenciales personas participantes que cumplian los criterios identificados a partir de los datos
proporcionados por el MISSM. Se contactd con ellas via carta y/o SMS y posteriormente les convocé a una
de las 60 sesiones informativas que se organizaron en diferentes equipamientos de la ciudad. Acudieron
1.648 personas, de las cuales 1.182 decidieron participar en el proyecto (un 21,6% del universo contactado,
un 71,7% de las personas asistentes a las sesiones), aceptando que también existia la posibilidad de que
terminaran formando parte del grupo de control. A nivel descriptivo basico, estas personas eran
mayoritariamente mujeres (un 63,9%) y en edades comprendidas entre los 25 y 55 afios (73,3%), aunque el
24,3% tenia mas de 55 anos; el 61,9% era de nacionalidad espafiola, pero habia mas nacidas fuera de
Espafa (65,9%); el 18,4% tenia algun grado de discapacidad reconocida; el 52,1% indicaba tener un nivel
educativo basico y el 71,5% no trabajar en los Ultimos seis meses.

A pesar de los esfuerzos, el volumen de personas fue menor del previsto, ya que el objetivo ideal era contar
con cerca de 2.000 personas para disponer de dos grupos del mismo tamafio. Por eso, al ser finalmente
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1.182 las personas que formalizaron su interés por participar, los equipos evaluadores determinaron que el
grupo de tratamiento seria de 749 personas (y no de 1.8000) y el de control de las 433 restantes. La
aleatorizacién dejo a los dos grupos balanceados. Sin embargo, para no renunciar a llegar a las 1.000
personas atendidas -o dicho de otra forma: para intentar cumplir en un segundo intento con el objetivo
fijado en el convenio entre ambas administraciones-, se hizo un segundo reclutamiento. Este tuvo lugar
durante el cuarto trimestre de 2022 y se dirigidé a personas con caracteristicas similares a las ya
seleccionadas. Fue un proceso diferente al primero porque, por un lado, se basaba en el envio de SMS,
llamada telefénica y convocatoria a una entrevista informativa individual y, por otra, porque iba dirigido a
personas beneficiarias del Complemento de Ayuda por en la Infancia (CAPI), dentro de la prestacion del
IMV. Ninguna de estas personas habia sido contactada durante el primer reclutamiento. Todas las personas
que aceptaran participar recibirian el servicio pero no formarian parte de la evaluacién de impacto del
proyecto por razones metodolégicas4. Se logré incorporar a otras 80 personas. Por tanto, y en resumen, la
intervencién del Amunt! se ha dirigido a un total de 829 personas.

2.3. El modelo de inclusidon sociolaboral: una
descripcion basica

El proyecto Amunt! consistié en implementar una politica activa municipal que ofreceria con cierta visidon
integral (personalizada) e integrada (intersectorial) diferentes actividades o servicios de inclusién. Uno de los
rasgos distintivos de la intervencion del Amunt! es que se basaba en un proceso Unico de entrada 'y
seguimiento de la persona. La incorporacién al proyecto se iniciaba con una primera acogida, que llevaban a
cabo profesionales de un equipo especifico de servicios sociales, para obtener un diagndstico psicosocial de
la persona. Posteriormente, y en coordinacidn con la primera acogida, habia una segunda que realizaban
profesionales de un equipo de insercién laboral (orientacién, formacién y prospeccioén), que
mayoritariamente pretendia conseguir un diagndstico en términos de empleabilidad y de necesidades e
intereses, potencialmente vinculados a actuaciones formativas.

Después, una vez compartido entre los equipos el resultado de la acogida -que permitia tener un perfilado
amplio de la persona- se concretaba con ella su inscripcidn en una o varias actividades del catalogo del
proyecto (vinculadas a cuatro ambitos: social, formativo, laboral y comunitario) que fuese coherente no solo
con sus necesidades sino también con sus potencialidades e intereses. Adicionalmente, para facilitar la
realizacion de la actividad, la persona recibia un acompanamiento individual por parte -principalmente- de
un/a profesional de cada uno de los dos equipos mencionados, que asumian la referencialidad compartida
de la persona en el marco del proyecto.

Este circuito Unico de entrada y posterior adscripcién y acompainamiento a actividades de distinta naturaleza
se inspiraba en la légica basica de la “ventanilla Unica” o “one-stop shop” en la expresion inglesa (Askim et
al, 2011; Minas, 2014, 2016). Es decir, a través de un Unico dispositivo de entrada se queria dar acceso a
servicios y actividades que habitualmente se ofrecen -con distintos grados de coordinacién- de forma
separada o sectorial, y los cuales tienen sus propios procedimientos y requisitos de acceso. El objetivo
ultimo era maximizar el encaje entre los resultados surgidos del diagnéstico y la acogida y la oferta
especifica de actividades y servicios del proyecto. Asimismo, detras del Amunt! existia una concepcioén
multidimensional de la inclusiéon. Por eso, no se orientaba -0 no Unicamente- a la insercion laboral en la
economia formal o en la mejora de la empleabilidad, sino que también pretendia contribuir en el &mbito del

4 Sin embargo, la necesidad de hacer un segundo reclutamiento -no previsto inicialmente- se convirtié en una oportunidad para
investigar el fenédmeno del non-take-up. De esta forma, este reclutamiento se definié para obtener evidencias sobre el impacto que
podia tener un nudge comunicativo (en formato de SMS) en el take-up del servicio del proyecto Amunt! que se ofrecia. Su evaluacion
también ha sido realizada por el equipo de Derechos Sociales y Politicas Publicas del Institut Metropoli.
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bienestar emocional y en el de las relaciones sociales y la participacién comunitaria. La diversidad de
actividades -en especial la apuesta por el desarrollo de actividades sociales y comunitarias- y la pluralidad
de actores que las ejecutaban -relacionados en un marco de estrecha colaboracién- es indicativo de este
enfoque.

2.4.Las actividades de inclusion, los actores
implicados y sus motivaciones

El proyecto Amunt! fue un proyecto muy plural en términos de actores implicados. El liderazgo recayé
principalmente en el Area de Derechos Sociales del Ayuntamiento de Barcelona y el impulso del proyecto
provenia de la Direccion de Innovacion Social de esta misma area’. Mas alla de los equipos de gestion del
area municipal, los actores que participaron activamente en la ejecucion de la intervencién fueron el IMSS,
la direccion del SAC, Barcelona Activa, el CEB y entidades sociales del programa Labora, representadas por
ECAS (Entidades Catalanas de Accién Social). El catalogo de actividades que se llevd a cabo en el marco del
Amunt! no se creé ad-hoc, sino que se basaba en las actuaciones que habitualmente ofrece cada uno de
estos actores, pero planteadas aqui en un marco de perspectiva integral e integrada (Figura 1).

A continuacién se explican las diferentes actividades de inclusién que se llevaron a cabo y que estan
relacionadas con los cuatro ambitos de intervencidn: el social, el comunitario, el laboral y el educativo.
Ademas, para a cada uno de ellos se especifica quienes fueron los actores implicados.

2.4.1. ATENCION SOCIAL Y PSICOLOGICA

El servicio central y transversal recibo por todas las personas participantes fue el de atencién social. Las
encargadas de llevarlo a cabo formaban parte de un equipo especifico de profesionales del ambito de los
servicios sociales municipalesB. Desde principios de septiembre de 2022 este equipo fue el responsable de
acoger a las personas participantes. De las 829 personas participantes, finalmente fueron 668 las que
fueron acogidas, ya que las restantes manifestaron haber perdido el interés o porque era imposible
localizarlas o, después de varios intentos, acabaron no acudiendo a la cita.

En esta primera entrevista individual el equipo hizo uso, en la medida de lo posible, de la herramienta de
apoyo al diagnéstico SSM-Cat (Self Sufficiency Matrix, en inglés), que permite a las profesionales medir la
autosuficiencia o situaciéon de autonomia de una persona con el andlisis de diferentes aspectos
categorizados de su vida cotidiana (13 dominios, o 17 en los casos de personas con nifios a cargo). La
autosuficiencia puede ser definida como la capacidad de la persona para conseguir un nivel de
funcionamiento aceptable, donde también se valoran los apoyos que tiene para lograr o mantener este nivel,
bien sean de familiares o amistades o bien de profesionales. El SSM-Cat contempla cinco niveles de
autosuficiencia, siente el nivel mas bajo (1) para situaciones de problemas graves y/o situaciones
insostenibles y el nivel mas alto (5) de maxima autosuficiencia. La herramienta, que ha empezado a aplicar
el IMSS, facilita la diagnosis y ayuda a la toma de decisiones profesionales, puesto que orienta la
intervencién y el seguimiento7.

Durante el proyecto, el equipo hizo tareas de orientacién, apoyo y acompafiamiento social y psicolégico -

® En el nuevo organigrama del Ayuntamiento surgido del nuevo gobierno municipal desaparece la Direccién de Innovacion Social.

® Inicialmente, el equipo estaba formado por 12 personas: 1 coordinadora, 6 trabajadoras sociales, 3 educadoras sociales, 1 psicéloga y 1
administrativa. Pero a mitad del proyecto, en marzo de 2023, debido a procesos internos de promocidn el equipo se reestructura en 10
profesionales.

7La posibilidad de plasmar con claridad las diferentes dimensiones hace que también sea una herramienta adecuada para valorar la
idoneidad de enfoques integrales. Ademas, se considerd la herramienta como un recurso para el diagnéstico, pero también para
intentar medir la correlacién de las mejoras observadas en los diferentes dominios y los itinerarios realizados en el proyecto, ya que
cuando fue posible se administré el SSM-Cat al final del proyecto.
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propias de profesionales del sector de los servicios sociales- en sesiones individuales, grupales y de tipo
comunitario. La finalidad de la atencién, mas alld de intentar aumentar la autonomia de las personas
atendidas, era también facilitar su participacién en las actividades del proyecto hasta su finalizaciéon
(septiembre de 2023). De manera adicional, el equipo hizo otras acciones como coordinar asesorias
colectivas (34 personas asistentes) en temas como los derechos de la persona consumidora, derechos y
habitos energéticos, asesoramiento juridico genérico o sobre el simulador de ayudas municipal; y ejecutar
una pequefia formacién y mentoria en educacién econémica bdsica para ayudar a las personas participantes
con la gestién de su economia individual y familiar (93 personas asistentes)g.

2.4.2, ACCION COMUNITARIA

La accién comunitaria da mucho sentido a la visién multidimensional de la inclusién que caracteriza al
proyecto. Un equipo de tres educadores/as sociales municipales en estrecha colaboracién con el equipo de
atencidn social desplegé diferentes actividades de tipo comunitario. Se trataba de ofrecer actividades para
trabajar la mejora de los vinculos sociales y las habilidades relacionales de las personas, su arraigo territorial
y su capacidad para autoorganizarse colectivamente. Las actividades (dindmicas grupales, talleres, salidas
culturales por la ciudad, sesiones de liderazgo comunitario) pretendian que las personas aumentaran su
capital social y su conocimiento sobre el tejido sociocomunitario y los equipamientos de proximidad, asi
como mejorar su bienestar emocional rompiendo situaciones de aislamiento social o soledad no deseada.
Hasta 283 personas participaron en algun momento en acciones de esta tipologia. Para ejecutar las
actividades, se organizaron grupos de accién comunitaria territoriales de personas en funcién del barrio de
residencia. Las actividades se solian llevar a cabo una vez por semana y tenian lugar en equipamientos de
proximidad o en el espacio pUbliCOq.

ACTIVIDADES DE AMBITO LABORAL

Las actividades de inclusion de este ambito estaban relacionadas directamente con la insercidon de las
personas en la economia formal y fueron desplegadas por las entidades sociales vinculadas al
programa Labora y por la entidad municipal Barcelona Activa.

Las profesionales del Labora, mas alla de pilotar la diagnosis laboral del proceso de acogida (a 558
personas, ya que para las que estaban fuertemente alejadas de una situaciéon de empleabilidad esta acogida
no era del todo pertinente), también apoyaban y orientaban a las personas en la consecucién de las
actividades y trabajaban con ellas la mejora competencial para la insercién laboral. Por otro lado, el equipo
profesional también incluia formadores/as y técnicos/as de prospeccién, que hacian sesiones dedicadas a la
mejora de la empleabilidad para revisar capacidades e intereses, reforzar habilidades y competencias, para
ayudar a elaborar curriculums o preparar entrevistas de trabajo (de las cuales se beneficiaron 251 personas),
entre otras actividades. Ademas, este equipo también hacia investigacion y seleccién de ofertas de trabajo
que se ajustaran a aquellas personas atendidas que se encontraban en mejores condiciones para la
insercion (se consiguid insertar a 24 personas). En este sentido, las profesionales hacian de puente entre las
personas y las ofertas de las empresas, muchas de las cuales provenian de un mercado social protegido para
personas con mas dificultades de insercidn en el mercado laboral ordinario. Este equipo se encontraba
distribuido en nueve puntos de atencién por toda la ciudad.

A su vez, Barcelona Activa era la encargada de ejecutar planes de ocupacién y un plan de autoempleo
centrado en el apoyo al emprendimiento en el &mbito de la Economia Social y Solidaria (ESS). Los planes de
ocupacién son una politica municipal de ocupacién plblica que consiste en experiencias laborales de seis

8 para mas informacién sobre el programa ordinario de educaciéon econémica del Ayuntamiento de Barcelona ver:
https://ajuntament.barcelona.cat/educacioeconomica/ca/

? Para tener una vision global de estas intervenciones es muy recomendable ver el audiovisual La participacion comunitaria en el marco
del proyecto Amunt! producido por el Ayuntamiento de Barcelona, disponible aqui: https://youtu.be/XgfMO®3GN7LA.

Institut Metropoli

Evaluacién cualitativa del proyecto piloto Amunt!


https://ajuntament.barcelona.cat/educacioeconomica/ca/
https://youtu.be/XgfM03GN7LA

meses de duracién para trabajar en proyectos municipales de interés colectivo. Los proyectos ocupacionales
a los que se vincularon las personas participantes fueron diversos: desde los mas convencionales de cuidado
y mantenimiento del espacio publico y equipamientos, a proyectos municipales como los Puntos de
Asesoramiento Energético (PAE), la red de respuesta socioeconémica (XARSE), Vilaveina o el servicio social
de acompafiamiento a personas y familias alojadas en pensiones. Hasta 81 participantes del proyecto
realizaron uno de estos planes de ocupacion. Por otro lado, en cuanto al plan de emprendimiento, la
actividad que se ofrecia era un itinerario para acompafar a las personas interesadas en impulsar una idea
empresarial (autoempleo) en el marco de la ESS, es decir, incorporando valores sociales y medioambientales.
En esta actividad participaron 19 personas.

2.4.4. ACTIVIDADES DE AMBITO EDUCATIVO

Finalmente, cerraban el catalogo las actividades de caracter formativo. El CEB fue el principal actor
encargado de su implementarlas. En concreto, ejecuté cursos de idiomas de catalan, castellano e inglés (84
participantes); una formacion especifica de preparacién de la prueba de acceso a estudios postobligatorios
(4 participantes); un acompanamiento en el proceso de acreditacion de competencias profesionales
adquiridas a través de experiencia laboral previam (82 participantes); y una serie de formaciones
ocupacionales de nivel 1, sin requisitos de acceso y asociadas a una categoria profesional de auxiliar (88
participantes). Estas formaciones profesionales se ofrecieron tanto a las personas participantes que ya
estaban vinculadas a los planes de ocupacién -y en este sentido la formacidon estaba relacionada con la
experiencia laboral que estaban desarrollando en aquel momento y la podian hacer en horario laboral- como
para aquellas que no lo estaban realizando. Un equipo del CEB formado por cuatro educadoras sociales y
una psicéloga apoyod a las personas para que pudieran llevar a cabo las actividades y, al mismo tiempo, fue
un recurso de orientacion psicosocial para el profesorado.

Respecto a las actividades formativas, también hay que mencionar que Barcelona Activa

y Labora desarrollaron formaciones tecnoldgicas. La primera ejecutd cursos de 40h sobre competencias
digitales basicas (o también denominadas de alfabetizacién digital) que permitian tener una diagnosis,
formacion basica (uso basico de ordenador y teléfono inteligente, navegacién por internet, herramientas de
comunicacioén, creacién de documentos, etc.) y un acompafiamiento tecnoldgico individualizado (participaron
60 personas). Por su parte, el Labora ofrecié un Bootcamp TIC (12 participantes), que era una formacién
intensiva (850h) sobre desarrollo web full stack. De manera singular, esta formacién estaba dirigida
preferentemente a mujeres, con la voluntad de incidir en la brecha digital o tecnoldgica de géneroy
favorecer su insercién en las industrias TIC.

® Es un servicio permanente de la Agencia Publica de Formacién y Cualificacion Profesionales de Cataluiia. Para mas informacion
consultar: https://fp.gencat.cat/ca/acreditacio/em-vull-acreditar/.

Institut Metropoli

Evaluacién cualitativa del proyecto piloto Amunt!


https://fp.gencat.cat/ca/acreditacio/em-vull-acreditar/

Figura 1. Ambito de intervencién, actividades, participantes y actores implicados

AMBITO SOCIAL

- Acogidas individuales (668)

- Seguimientos individuales (447)
- Sesiones grupales (133)

- Asesorias colectivas (34)

- Acciones comunitarias (283)

AMBITO LABORAL

- Acogidas individuales (558)
- Seguimientos individuales (332)

- Insercion laboral (24)
- Planes de ocupacién municipal (81)

- Acciones de mejora de la ocupabilidad (251)

- Plan de emprendimiento (autoocupacién) (19)

Fuente: elaboracion propia.

Nota: segln los datos de seguimiento, se indica entre paréntesis el nimero de personas participantes.
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AMBITO COMUNITARIO

- Acciones comunitarias (283)
- Formacion liderazgos comunitarios (14)

AMBITO FORMATIVO

- Cursos de idiomas (84)

- Formacion en educacién econdmica (93)

- Formacion acceso estudios posiobligatorios (4)
- Proceso de acreditacion de competencias (82)
- Formacién ocupacional (88)

- Cursos de alfabetizacién digital (68)

- Bootcamp TIC (12)

2.4.5. MOTIVACIONES PROFESIONALES PARA FORMAR PARTE DEL AMUNT!

Tal y como se ha mencionado anteriormente, el proyecto de innovacién B-MINCOME es uno de los
principales antecedentes del proyecto Amunt! Se trataba de un piloto que ponia en practica la coordinacién
intersectorial, ya que hi estaban implicados agentes publicos diversos como Barcelona Activa, el CEB, el

SAC, asi como también un equipo especifico de trabajadores sociales del IMSS.

Estos cuatro actores nuevamente han trabajado juntos en el marco del proyecto Amunt! e, incluso, algunas
de las profesionales que habian estado implicadas en el B-MINCOME lo han estado después en la Amunt!
Gracias a las entrevistas realizadas, se detecta que haber formado parte del B-MINCOME ha sido un

elemento motivador para participar en el Amunt! porque permitia continuar profundizando en temas como la

innovacion, la evaluacion y el trabajo intersectorial, cuestiones que ya se habian impulsado en el marco de

este primer proyecto.

En segundo lugar, también se ha identificado que el Amunt! fue visto como una oportunidad para orientar
recursos propios hacia perfiles de personas con unas necesidades de inclusién especificas y que
habitualmente no son la poblacién diana de estos servicios. Esta situacién se ha dado especialmente en las

“Nos parecié que el Amunt! habia incorporado aprendizajes del B-
MINCOME, y por tanto seguia teniendo sentido que nosotras siguiésemos
participando” (E4).

“[Nos motivaba] el trabajo conjunto entre diferentes lineas de la
administraciéon, que también hemos comenzado hace ya un tiempo, y de
manera natural veiamos que estdbamos un poco en el ecosistema de este
proyecto. Y también, pues, para nosotros tenia mucho interés todos los
temas de evaluacion y también esta linea de actuacién de ir hacia la
ventanilla Unica de atencién. Habia diferentes aspectos del proyecto de
mucho interés para la organizacién” (E1).

actividades vinculadas al ambito educativo o en los planes de apoyo al emprendimiento.
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“Una [motivacion] muy importante era atraer este perfil de barceloneses y
barcelonesas hacia estos recursos [educativos], que al final es la red de
recursos publicos, pero que no siempre se conciben como opciones para
este tipo de personas. Al final, la gente que utiliza nuestros recursos es la
que por edad le toca en cada momento, de alguna manera. Entonces, atraer
estas tipo de perfiles a los recursos [educativos] era uno de los objetivos
importantes, sobre todo en el caso de los centros de formacién de personas
adultas” (E2).

“Desde la economia social y solidaria pensamos que el emprendimiento
colectivo a veces si que puede dar opciones, alternativas, a personas que
estan en una situacion de vulnerabilidad. Sobre todo si ademas de promover
esta linea de emprendimiento se estan atendiendo otras cosas, y esto es un
poco lo que propone el Amunt!, que ya venia derivado un poco del B-
MINCOME, que también tenia este primer interés” (E4).

Enlazando con esta cuestidn, hay un tercer elemento que se relaciona con la misma idea de innovacién, de
salirse de los contornos de las maneras habituales de trabajar. Es decir, la motivacion para participar en un
proyecto innovador tiene que ver con el reto implicito de poder trabajar de una manera diferente.

“Quizas era mas un objetivo mas interno de que los propios centros viviesen
otras maneras de abordar la formacién [...]. Entonces lo que les haciamos
hacer era dar la vuelta al calcetin: «ahora no hay nada reglado, sino que
entramos en un proyecto innovador en el que lo que hacemos es intentar ver
de qué manera el vuestro centro puede dar respuesta a una necesidad
educativa concreta, con esta légica de innovacion»” (E2).

Pero también la motivacién tiene que ver con la asuncién de la idea de que hacen falta abordajes diferentes
al enfoque habitual, que a menudo es muy sectorial, con sus rutinas y procedimientos prefijados. Por
ejemplo, actuar aisladamente desde los servicios sociales o desde los dispositivos orientados a la insercion
laboral hoy existentes, se percibe como insuficiente para resolver la situaciéon de personas en situacion de
vulnerabilidad sujetas a casuisticas muy complejas y multifactoriales.

“El proyecto era la oportunidad de poder acompanar a todos los
participantes para una mejora no solo laboral, sino personal [...]. Yo pienso
que lo importante es todo el trabajo en equipo y coordinado, no solo del
equipo social, sino con el equipo de orientacidn, con accidon comunitaria, con
educacion... se ha hecho una cosa tan sumamente integral, que ha sido
genial; se ha escuchado a la persona” (E7).

En ultima instancia, y en menor medida, también se ha detectado como un elemento motivador la
oportunidad de aproximarse a una prestacion de nueva creacién como es el IMV y conocer los perfiles de
personas beneficiarias.

En definitiva, y en resumen, estos son cuatro elementos motivacionales que hay detras de las profesionales
del Amunt!: querer continuar el camino abierto por un proyecto anterior (el B-MINCOME), acercarse a nuevos
publicos (entre los cuales se encuentran las personas en situaciones de mas complejidad), asumir el reto de
innovar para ir mas alla de la forma habitual de trabajar y aproximarse a la tematica especifica de las
politicas de garantia de rentas.
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3. Evaluacion del diseno

Todas las politicas publicas tienen asociada una teoria sobre cémo supuestamente tienen que funcionar las
acciones disefiadas para resolver o mitigar el problema identificado, aquel que constituye la razén de ser de
la intervencidn. Es decir, con independencia que esta teoria esté recogida de manera mas o menos explicita
0 que sea mas o0 menos correcta, las intervenciones publicas se sustentan en un conjunto de hipdtesis sobre
el porqué y como se lograran los objetivos que la politica plantea (Blasco, 2009a). Las evaluaciones de
disefo tienen el objetivo, precisamente, de explicar los cimientos tedricos que sostienen las politicas
publicas y valorar si la planificacion del proyecto es adecuada, pertinente y coherente para hacer frente a la
problematica que quiere resolver o mejorar (Blasco, 2009b).

A continuacién se exponen algunos puntos fuertes y débiles del disefio del proyecto Amunt!" identificados
después de su analisis. Este se ha realizado en funcién de su adecuacién a la problematica de partida y a las
necesidades de la poblacion diana y, también, a la luz de los conocimientos y consensos cientificos
existentes en el ambito de la inclusidn social, fruto de los resultados y los aprendizajes obtenidos del
desarrollo otros proyectos parecidos. Ademas, a pesar de que las evaluaciones de disefo son ejercicios
fundamentalmente tedricos, cuando ha sido pertinente se complementa el andlisis con valoraciones que han
hecho profesionales que han participado en el proyecto y han sido entrevistadas o encuestadas en el marco
de esta evaluacion.

3.1. Puntos fuertes

e La idoneidad de incluir una visién de la inclusién social multidimensional y de los disefios
que combinan politicas de rentas con politicas activas

En un mercado de trabajo como el actual, caracterizado por la presencia de significativas bolsas de
poblacidén que se encuentran en situacion de precariedad econdmica a raiz de estar desempleadas o de
estar trabajando de forma inestable o en condiciones laborales y salariales desfavorables, parece evidente
que cada vez tiene menos validez la premisa de que la ocupacidn garantiza la inclusiéon (Carrion,

2020; Zalakain, 2017). De hecho, segun Lanau y Lozano (2022) en Espafia mas de la mitad de los hogares
pobres en que uno o mas miembros entran al mercado laboral contindan en situacién de pobreza. Ademas,
hay que tener en cuenta que la poblacién diana del proyecto Amunt! no solo se encuentra en una situacién
de vulnerabilidad econdmica sino también social, de forma que las politicas y los programas que se disefien
con el objetivo de revertir esta situacién tienen que incluir actuaciones que se adecuen a varias necesidades.
El conocimiento resultante de la gestidon de rentas minimas alerta de que a pesar de que hay muchas
personas perceptoras de estos ingresos que se encuentran en condiciones de incorporarse al mercado de
trabajo, para hacerlo posible necesitan apoyos sociales que van mas alla del ambito laboral (Laparra Navarro
y Martinez Sordoni, 2021).

Existen sobradas evidencias de que los programas de inclusién basados exclusivamente en la dimensién

" Para hacer este analisis se coge de referencia el documento de descripcidn de proyecto presentado por el Ayuntamiento de Barcelona
el 29 de octubre de 2022 al MISSM: Descripcion de proyecto para la concesion de una subvencion directa del Ministerio de Inclusion,
Seguridad Social y Migraciones para realizar un Proyecto piloto innovador para el desarrollo de itinerarios de Inclusion social y su
evaluacion para personas beneficiarias del Ingreso Minimo Vital residentes en la ciudad de Barcelona financiado con los fondos del
Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia del Gobierno de Espafia, segun real decreto 938/2021, de 26 de octubre.
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laboral son ineficaces para abordar la situacion de los hogares o las personas que acumulan problematicas
diversas como la carencia de ingresos y/o de trabajo, la baja calificacion, la escasa participacién social y
comunitaria o los problemas de vivienda o de salud, entre otras. Para mejorar la empleabilidad de estas
personas, hace falta que las politicas tengan en cuenta sus realidades personales y familiares (discapacidad,
familias monomarentales, escasa red social a raiz de situaciones de aislamiento social o procesos
migratorios, etc.), que son complejas y requieren ser abordadas. Y es que la exclusién social es uno de los
llamados wicked problems o problemas malditos, un problema complejo provocado por muchas causas
interdependientes. De acuerdo con la literatura especializada, los problemas malditos requieren abordajes
transversales (Cordoncillo et al., 2021) que intervengan sobre este abanico de situaciones que se
interrelacionan generando procesos de exclusién social. Esta superposicién de problematicas sociales es
habitual entre los perfiles poblacionales beneficiarios de rentas minimas y denota la necesidad de superar
las intervenciones basadas en servicios o actuaciones segmentadas (Martinez Sordoni, 2022).

Por todos estos motivos, una politica como la que propone el Amunt!, que parte de una concepcion de la
inclusion social amplia, que comprende acompafamiento social y psicoldgico y politicas activas de diversa
tipologia -no solo politicas del ambito laboral-, es pertinente y supone un paso adelante en la asuncién de la
responsabilidad que tiene el sector publico de disefiar nuevos sistemas de proteccidn social y de activacion
laboral mas integrales. Ademas, el esqueleto de esta intervencidén es muy parecida al de proyectos
antecesores como el ERSISI (Enhancing the Right tono Social Inclusion through Service Integration), llevado
a cabo a la Comunidad Foral de Navarra entre 2016 y 2019, que contemplaba actuaciones orientadas a
aspectos prelaborales, de salud, de ocio o de acceso a recursos comunitarios (Martinez Sordoni, 2022). En
este sentido, se valora que, en términos generales, la articulacién del modelo de inclusién sociolaboral
integral que platea el Amunt! contiene politicas y elementos que han mostrado ser exitosas en otros
proyectos.

Por otro lado, una comprensién multidimensional de los procesos de exclusidn social justifica la pertinencia
de combinar politicas activas de diversa indole con politicas de transferencia monetaria, como por ejemplo
el IMV. Las intervenciones que unen garantia de ingresos con un apoyo amplio e integral a la persona
permiten dar respuesta a las diferentes realidades personales que puedan haber ante el mercado de trabajo,
ya sea para compensar una carencia de disponibilidad o capacidad para trabajar, como para apoyar en un
contexto de precariedad (Carridon Molina, 2020), donde existen importantes bolsas de poblacién de
“trabajadores/oras pobres” (Ahrendt et al,, 2017; Rodriguez Cabrero et al,, 2019). Por ejemplo, estudios
recientes revelan que Espafa tiene una de las tasas de pobreza laboral mas altas de Europa -afecta el 16%
de los hogares- y que esta problematica continda aumentando y se deriva de una combinacién de
inestabilidad laboral, salarios bajos y politicas familiares insuficientes (Lanau y Lozano, 2022). En este
contexto, cuando las politicas de lucha contra la pobreza tienen una orientacién exclusivamente activadora,
se acaban convirtiendo en una estructura débil incapaz no solo de ofrecer proteccién a amplios sectores de
la poblacién, sino también de cumplir con su papel de apoyo al acceso a la ocupacion o a los servicios
(Llega, 2013: 172).

En este sentido, es interesante apuntar que proyectos anteriores al Amunt! como el B-MINCOME ya
mostraron que esta estrategia de fusionar ambos aspectos -rentas y politicas activas- resultaba ser positiva.
Adicionalmente, evidencid, entre otras cosas, que a diferencia de las habituales politicas de renta
condicionada, esta combinacién tenia el potencial de no estigmatizar a sus receptores y de dotarlos de mas
opciones para hacerse auténomos y poder salir adelante (Riutort et al., 2021).

e La pertinencia de desarrollar un proyecto basado en la coordinacién intensa o la integracion
de servicios sociales y laborales

Hay una parte de la poblacién que es usuaria simultdneamente de los servicios sociales y de los servicios de
ocupacién de manera independiente y que presenta mas dificultades para incorporarse al mercado de
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trabajo. Existe una discontinuidad significativa entre las medidas de activacién desarrolladas por los
servicios de ocupacion y las actuaciones de inclusiéon social que suelen realizar los servicios sociales, de
forma que las duplicidades y las lagunas en la provisién de estos servicios son recurrentes (Martinez Sordoni,
2022). En linea con las experiencias implementadas en otros paises europeos y de acuerdo con este
diagndstico, tiene sentido impulsar proyectos como el Amunt! que planteen algun tipo de integracién de las
actuaciones de estos dos servicios para ganar eficacia en la hora de dar respuesta a las necesidades de
estas personas. De hecho, la integracién de servicios sociales y laborales se ha consolidado como una linea
de innovacion social prioritaria en las politicas europeas (Laparra Navarro y Martinez Sordoni, 2021,
Martinez Sordoni, 2022). En este sentido, el dispositivo de acogida y seguimiento Unico que plantea el
Amunt! se puede considerar una iniciativa de integracién a pequefa escala o local porque aborda el
problema de la fragmentacién de los diferentes sistemas de proteccién social (Champion y Bonoli,

2011; Heidenreich y Rice, 2016). De hecho, en el contexto espanol se estima que son mas apropiados a
medio plazo los modelos de integracién “parcial” de “ventanilla Unica” o de colaboracién institucional
(Martinez Sordoni, 2022) como los que incluye el Amunt!

En este punto merece la pena indicar algunos efectos de proyectos de integracién de servicios con
elementos parecidos al Amunt! Por ejemplo, los resultados del proyecto ERSISI muestran un impacto
positivo en la activacién para la ocupacién, entendido como la participacién de las personas en acciones de
orientacién, formaciéon y busqueda de trabajo. Estos resultados permiten afirmar que la integracién de
servicios es una medida eficaz a la hora de garantizar el acceso a servicios de apoyo orientados a la
reinserciéon en el mercado de trabajo, los cuales son una dimensidn clave para la inclusién activa

(Laparra Navarro y Martinez Sordoni, 2021).

e La adequacion de incluir la politica de participacién comunitaria y un enfoque territorializado

Como ya se ha comentado, con el objetivo de mejorar los recursos relacionales de las personas, reducir el
aislamiento social y prevenir la soledad, el proyecto Amunt! incorpora un médulo dedicado a la participacién
comunitaria. Esta linea se basa en una reactivacion de la politica comunitaria desarrollada por el
Ayuntamiento de Barcelona en el marco del proyecto B-MINCOME. La evaluacién de esta politica confirmé
que esta habia estado eficaz en la hora de romper el aislamiento de las personas y crear vinculos sociales
entre el vecindario. Asi mismo, también contribuyd a hacer que las personas participantes desarrollaran un
mejor conocimiento del territorio y de sus activos comunitarios y un mayor interés para conocer y colaborar
con las entidades locales (Blanco et al., 2019).

Ademas, la evaluacion de la politica de participacién comunitaria del B-MINCOME mostraba otros resultados
positivos en la dimensién institucional; en concreto, sobre la relacién entre las personas, el tejido social y la
administracién publica. Esta evaluacién evidencié que se produjo una transformacién importante de los
vinculos generados entre los y las participantes y las trabajadoras y educadoras sociales del programa. Estos
vinculos se basaban en relaciones menos asistenciales y mas horizontales que las que se dan habitualmente
en los Centros de Servicios Sociales (CSS). En este sentido, el proyecto promovid nuevas dindmicas de
trabajo que incluian estrategias de atencién innovadoras (Blanco et al, 2019).

Por todos estos motivos, se considera un punto fuerte del disefio del Amunt! el hecho de que incorpore
como una de las politicas activas centrales y transversales la politica comunitaria. También, que esta se
desarrolle con un enfoque territorial que persigue el fortalecimiento del rol de los equipamientos de
proximidad como espacios de referencia del barrio, también adecuados para hacer la atencién social,
liberandola de la estigmatizacion que suelen desprender los CSS. A su vez, las nuevas metodologias que
también incluye el Amunt! previsiblemente mejoraran la percepcién sobre la administracion publica y, en
concreto, sobre los servicios sociales.

Finalmente, la pertinencia de incluir la politica comunitaria también se justifica en términos ocupacionales.
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Mas alla de influir en el bienestar de las personas, la red relacional y comunitaria puede contribuir a
conseguir trabajo porque los “vinculos débiles” (los contactos de contactos personales) son estratégicos
para la activacion o la mejora laboral (Granovetter, 1983; Ibafiez, 1999; Requena, 1991).

¢ Del diagnéstico multidimensional a los itinerarios personalizados disefiados de manera
colaborativa

El Amunt! incluye un diagnédstico integral de las personas que engloba el ambito social, comunitario, de
empleabilidad y formativo. Este diagnéstico es una pieza clave del modelo de insercién sociolaboral que
propone y sigue el ejemplo de otros proyectos con elementos en comun, como por ejemplo el ERSISI. En
este Ultimo caso, el desarrollo de diagndsticos compartidos y consensuados entre equipos
multidisciplinarios fue crucial para enriquecer y definir itinerarios personalizados que superaban los planes
mas estandarizados, y fue un elemento muy bien valorado por parte de la direccién técnica y los equipos de
gestidén de casos. En este sentido, son factores facilitadores la generacién de espacios y dindmicas entre
profesionales que posibiliten la comunicacién eficaz y la adopcién de una visién y lenguaje compartidos
(Martinez Sordoni, 2022; Laparra Navarro y Martinez Sordoni, 2021). La valoracién positiva de este elemento
del disefo del proyecto Amunt! queda justificada, por lo tanto, por la similitud que tiene su modelo de
diagndstico y perfilado inicial y los espacios de coordinacién propuestos a los de otras experiencias
exitosas, como pueda ser la del ERSISI.

De acuerdo a la literatura disponible, el diagnéstico social constituye el paso previo y un elemento central
para la definicién de itinerarios personalizados (Felgueroso, Garcia-Pérez i Jiménez-Marin, 2018; Manzano,
Campesino Gaulier y Solé Pascual, 2019). Esta respuesta adaptada es especialmente importante si se tiene
en cuenta que los estudios de impacto de las Politicas Activas de Ocupacién (PAQO) alertan de la escasa
efectividad de las politicas generalistas sobre los colectivos en situacién de mas vulnerabilidad, como por
ejemplo el de personas de edad avanzada (Garcia Jiménez, 2017; Orfao y Malo, 2023) o el de las personas en
situacién de paro de larga duracién (Jansen, 2016). Recordemos que entre los y las participantes del Amunt!,
aproximadamente uno de cada cuatro tenia mas de 55 afios y alrededor del 70% no habia trabajado en los
seis meses anteriores al inicio del proyecto. Es reconocido que el principal problema del sistema espafol

de PAO es su escasa capacidad para ofrecer respuestas adaptadas y elaboradas a medida; de hecho, la
Comisidn Europea ha expresado reiteradamente su preocupacion por la excesiva lentitud en el avance de las
reformas en esta materia (Jansen, 2016). Esta situacion se da a pesar de que en la actualidad existe
consenso sobre la idea de que un buen disefio de una PAO tiene que ser multidimensional y flexible para
adaptarse en las necesidades particulares de cada persona (Reabullono-Sanz y Garcia Pérez, 2021).

Por otro lado, el hecho que el proyecto Amunt! contemple un rol activo a las personas participantes en la
definicidn de sus itinerarios también estéa en la linea de aprendizajes de otros proyectos. La consideracién
de las personas como agentes activos con capacidad de determinacion sobre el plan de trabajo facilita
reconocer sus potencialidades y fortalezas, respetar sus ritmos y partir de unas necesidades que ellas
mismas validan (Martinez Sordoni, 2022; Laparra Navarro y Martinez Sordoni, 2021). Estudios europeos
ponen de relieve que muchos proyectos tienen dificultades para aplicar la metodologia de atencién centrada
en la persona (ACP), a pesar de que tengan la voluntad de hacerlo. Uno de los factores que lo explica es el
obstaculo que existe para intervenir de manera flexible ante necesidades fluctuantes, una situacién que se
puede revertir o al menos mejorar a partir de la participacién de las personas beneficiarias de los programas
en el diseno de los servicios (Carrién Molina, 2020; Lara Montero et al., 2016).

¢ Herramientas de valoraciéon y seguimiento compartidas y gestion de casos integral

Disponer de herramientas de valoracién y seguimiento compartidas es un factor de éxito de los proyectos
vertebrados sobre la integraciéon o coordinacién intensa de servicios (Lara Montero et al., 2816), ya que
facilita objetivar los criterios y procedimientos de intervencién (Martinez Sordoni, 2022). En este sentido, el
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disefio del proyecto Amunt! considera la implementacién de un sistema de datos integrales y la creacién de
una carpeta digital con datos relacionados con las diferentes dimensiones de intervencién (formacion,
experiencia laboral, ingresos, ayudas, etc.).

Por otro lado, el Amunt! también prevé una gestidn del caso integral articulada sobre una doble referencia de
profesionales: referente de atencién social y referente laboral. De acuerdo a la literatura disponible (Carrién
Molina, 2020), la personalizacién integral de servicios esta relacionada con el hecho de tener personas de
referencia que establezcan vinculos estables y sean capaces de ofrecer una atencién basada en la empatia 'y
la asertividad. Ademads, en cuanto a la activacion laboral, se constata que esta se relaciona positivamente
con el hecho de que las personas tengan a su disposicion la posibilidad de contactar de manera agil con el o
la profesional de referencia.

3.2. Puntos débiles

e Desconocimiento de los perfiles de las personas participantes

A pesar de que el disefo del proyecto Amunt! se hizo sobre la premisa de que las personas perceptoras de
rentas minimas se encuentran en situaciones de vulnerabilidad provocadas por una suma de factores
econdémicos y sociales y no solo por la ausencia de ocupacién o ingresos, el grado de precariedad y la
complejidad de las situaciones vitales de las personas participantes ha sido mas elevado del que se preveia.
No es la primera vez que una intervencién acaba atendiendo a una poblacién en una situacion peor a la
esperada, como demuestra el mismo B-MINCOME, los hogares participantes del cual estaban en un contexto
de mayor vulnerabilidad que el de la poblacién en riesgo de pobreza de Barcelona y también que el de las
personas usuarias habituales de los servicios sociales municipales (Riutort et al., 2021).

Este hecho no es irrelevante, porque provocé que en algunos casos la adecuacién de las actuaciones que
contemplaba el proyecto fuese menor. En este sentido, cuando a las profesionales se los pregunta sobre si
las actividades del proyecto tal como estaban previstas inicialmente eran coherentes con el perfil de las
personas participantes, estas valoran la afirmacién con un grado de acuerdo de 6,4 sobre 10. De hecho, casi
un 25% de las respuestas dan una puntuacion inferior a 5. Esta afirmacién sobre la adecuacion de las
actividades es la que recibe un grado de acuerdo mas bajo de todo el cuestionario, y todavia mas entre las
profesionales que trataron mas directamente con las personas participantes, que dan una puntuacién media
de tan solo 6 puntos a esta afirmacion.

En cualquier caso, la adecuacién de actividades se tuvo que hacer (véase capitulo 4 de evaluacion de la
implementacién). En este sentido, algunas profesionales opinan que hubiera sido positivo incorporar en el
disefio del proyecto mas actuaciones prelaborales, ya que la mayoria de actuaciones contempladas eran
finalistas y no todas las personas participantes tenian una situaciéon o competencias que les permitiese
incorporarse a determinadas actuaciones de tipo laboral. Y es que a pesar de que el disefio del proyecto
tiene una visién de la inclusién multidimensional, también es cierto que la dimensién laboral esta
referenciada como “piedra angular”.

“Yo pienso que es una reflexion en cuanto al disefio, realmente para
conseguir esta integracién tenemos que tener una mejor caracterizacion del
colectivo al cual nos dirigimos, y esto nos hubiera ayudado mucho también a
construir o perfilar unas actuaciones mas adaptadas, porque hemos ido
haciendo ajustes respondiendo a diferentes situaciones” (P1_GF).

En este punto es pertinente considerar uno de los aprendizajes del proyecto ERSISI: los itinerarios
intensivos orientados a la activacién laboral no son apropiados para todos los perfiles poblacionales que
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perciben rentas minimas. Una atencién integrada parecida a la planteada por el modelo del Amunt! es
adecuada para aquellos perfiles que puedan desarrollar un itinerario con cierta autonomia (Martinez Sordoni,
2022). Teniendo en cuenta este aprendizaje y siguiendo las valoraciones de los agentes clave entrevistados,
hubiese sido interesando incorporar al disefio actuaciones que especificamente dieran respuesta a las
necesidades de otros perfiles de personas que se encuentran en situaciones de mas alta complejidad y
fragilidad.

Aun asi, el desajuste entre las actuaciones incluidas dentro del proyecto y el perfil de las personas
participantes no solo tiene que ver con la consideracién inapropiada de las situaciones de vulnerabilidad
extremas. También se relaciona con no ser bastante consciente del hecho de que entre los y las perceptoras
del IMV no solo hay personas inactivas o en situacion de paro, sino también lo que se denomina
“trabajadores/ores pobres” (Ahrendt et al,, 2017; Rodriguez Cabrero et al,, 2019; Lanau y Lozano, 2022). Esta
constatacién vuelve a ser significativa desde el punto de vista de la evaluacién del disefo, porque las
principales lineas o politicas activas contempladas se ajustan mas y mejor a los perfiles en situacion de
paro, pero no tanto a la situacién y las necesidades de estas otras personas que trabajan de facto. El
aumento de la pobreza laboral pone de relieve la necesidad de tener en cuenta en el disefio de proyectos de
integracién de servicios a estos colectivos que, a pesar de no estar técnicamente en paro, tienen que ser
atendidos igualmente por los servicios sociales y de ocupacién (Laparra Navarro y Martinez Sordoni, 2021).

¢ Falta de plausibilidad y coherencia légica de algunoss elementos de la teoria del cambio

La teoria del impacto (Rossi, Lipsey y Freeman, 2004) del proyecto Amunt! es correcta si se analiza de
acuerdo con las necesidades de partida detectadas, pero su marco légico presenta algunas debilidades. Tal
como se ha indicado anteriormente, se espera que la implementacion de este modelo de inclusion
sociolaboral mas integral y coordinado obtenga resultados positivos en ambitos diversos: la ocupacién, la
empleabilidad, el bienestar mental, el ambito relacional y la vinculacién con la comunidad, la percepcion de
los servicios sociales y la participaciéon en los servicios de inclusién. Estas dimensiones tienen una conexion
directa y evidente con la mejora de la situacion social y material de las personas. Las personas que se
sienten bien, que disponen de mas redes de apoyo, que conocen los recursos publicos y de la comunidad y
que tienen mas y mejores competencias basicas y profesionales, tienen mas posibilidades de situarse en un
mejor lugar dentro del mercado laboral (y, por lo tanto, de acceder a un salario digno) y de hacer efectivo su
derecho a percibir otras ayudas econémicas disponibles, en los casos que aplique. En ultima instanciay a
largo plazo, estas mejoras se traducirdn en una ganancia de autonomia y una menor dependencia de
prestaciones como el IMV.

Sin embargo, a pesar de que los efectos positivos sobre las personas perceptoras del IMV que se le suponen
al Amunt! tienen relacién con aquello que les falta para mejorar su situacion, algunos de los resultados que
se esperan serian demasiado ambiciosos. Llegamos a esta conclusidn sin saber cudles son los resultados de
impacto, pero teniendo en cuenta las evidencias recogidas en el marco de la implementacién de otros
proyectos parecidos se puede apuntar en esta direccién. Por ejemplo, la evaluacién del B-MINCOME puso de
relieve que los resultados en la activacion laboral a corto y medio plazo fueron neutros o incluso negativos,
en linea con otros experimentos y politicas parecidas (Riutort et al., 2021; Riutort, Lain y Julia, 2023). En
cuanto al proyecto ERSISI, en los 12 meses posteriores a su finalizacién no se observaba un impacto positivo
en la contratacion ni en la salida del programa de rentas minimas, a pesar de que la literatura especializada
advierte de que los impactos de este tipo de programas se tienen que medir después de 2 o 3 afios
(Martinez Sordoni, 2022). De la descripcion del proyecto se desprende una teoria del cambio poco sdlida.
Parece adecuado sostener este postulado porque, teniendo en cuenta las evidencias apuntadas, la conexién
légica entre sus componentes o elementos presenta algunas inconsistencias. En concreto, el disefio del
proyecto contempla como uno de sus outcomes principales la reduccién del nimero de personas
perceptoras del IMV, pero los resultados esperados en relacion con el aumento de la ocupacién no son
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plenamente consistentes con las actividades, outputs y calendario contemplados.

Ademas, la cadena de hipétesis que sostiene el proyecto asume que las personas se encuentran en
capacidad y tienen la motivacién para poder hacer las actividades incluidas, y que disponen de tiempo
suficiente para hacerlo, pero estos supuestos no son validos para todos los perfiles. Este punto débil
responde claramente a un disefio del proyecto con muchos elementos estratégicos pendientes de confirmar
(o con caracter de propuesta) y con una teoria del cambio que no se explicita, hecho que dificulta deducir
con claridad el marco légico de la intervencion. La figura 2 expone la teoria del cambio, resaltando en color
lila los supuestos y los outcomes con mas inconsistencias.
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Figura 2. Teoria del cambio del proyecto Amunt!
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¢ Un calendario poco idoneo para los resultados esperados

La evaluacion del proyecto antecesor B-MINCOME ya ponia de relieve que su duracion no fue la mas idénea
para el andlisis de ciertos indicadores. Nos referimos a los vinculados al impacto de la intervencién sobre la
salud, el mercado laboral o la evaluacién econdémica, ya que estos requieren ser medidos con un horizonte
temporal mas extenso (Riutort et al,, 2021; Riutort, Lain y Julia, 2023). En este sentido, el proyecto Amunt!,
aun siendo mas corto (se estimaba un afno de intervenciéon de media frente a los dos anos que duré la del B-
MINCOME) continlia esperando resultados en relacién a estas dimensiones y el sistema de evaluacién inicial
contemplado asi lo corrobora.

Todas las profesionales entrevistadas consideran que el cronograma ha sido una de las principales
debilidades del proyecto. Por un lado, no se ha considerado un tiempo previo para revisar el disefio y hacer
las adaptaciones pertinentes antes de la intervencién. Por otro lado, la articulacion de politicas activas
desarrolladas por administraciones u organismos diferentes es demasiado compleja por el tiempo
contemplado en un inicio (y mucho menos con el tiempo real que finalmente ha durado la implementacién, y
del cual se habla mas adelante en este informe). Las profesionales coinciden en apuntar que el disefio del
proyecto tendria que haber contemplado una fase temporal previa a la implementaciéon que permitiera haber
terminado todas las tareas de gestion necesarias (especialmente aquellas relacionadas con la aprobacién de
las relaciones juridico-administrativas).

En definitiva y en términos generales, los outcomes esperados (especialmente a medio y largo plazo) no
ligan bien con la corta duraciéon del proyecto. De acuerdo con la opinién de las profesionales, para revertir la
exclusion social cronificada se requieren itinerarios mas largos. En concreto, se indica que proyectos de este
tipo exigen un periodo de implementaciéon de como minimo tres afos, ya que desarrollar un modelo de
atencién integral y eficaz requiere establecer el vinculo, identificar demandas y necesidades y poder
desplegar itinerarios verdaderamente secuenciales que también incluyan una fase prelaboral cuando haga
falta. De hecho, cuando a las profesionales se les pregunta sobre si el periodo de ejecucién de actividades
tendria que haber sido de como minimo dos afios para generar cambios relevantes sobre las personas
participantes, el grado de acuerdo es de un 9 sobre 10 (es la afirmacién que recibe mas aceptacion del
cuestionario). De hecho, la mitad de las respuestas punttan la frase con un 10, el grado maximo de acuerdo,
hecho que indica un grado de consenso muy elevado sobre este aspecto. Merece la pena apuntar que
ninguna profesional muestra desacuerdo con esta frase, puesto que ninguna de ellas rechaza la afirmacién
valorandola con menos de un 5.

e Un proceso de diseiio del proyecto poco participativo

Otro punto débil detectado es que el proceso de disefio no se hizo de forma colaborativa, una debilidad que
también sefialan las mismas profesionales. De manera particular, los actores implicados indicaron cuales
eran las acciones especificas que podian aportar, pero no participaron en el disefio global del modelo de
intervencién. Este hecho, y también la carencia de implicacién de personas relacionadas directamente con la
ejecucion de actividades, puede tener relacién con un disefio que incluye aspectos o elementos dificiles de
desarrollar. Todo ello, consecuencia inevitable de una configuracién que por el hecho de no partir de un
proceso mas participativo de coproduccién acaba reflejando una visién mas top-down.

“El papel del grupo motor ha sido clave, ha suplido algunas carencias, pero
tendria que haber participado mas en el disefio. Ninguno de nosotras hemos
participado. Hubiera estado bien para aterrizar la propuesta a la realidad,
una idea que era extraordinaria pero que no se ha aterrizado bien. El
cronograma ya se veia que era imposible, estamos muy acostumbradas a
implementar proyectos y ya lo sabiamos” (P1_GF).
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e Poca flexibilidad derivada del tipo de convocatoria, la fuente de financiacién y las
caracteristicas del piloto

De acuerdo a las opiniones recopiladas, en tanto que el Amunt! se articula gracias al trabajo coordinado de
operadores diferentes y que es un proyecto innovador, presenta una elevada complejidad de partida que no
lo hace adecuado para desarrollarse en el marco de una convocatoria externa (en este caso, una subvencion
directa adjudicada por el MISSM)y mediante el uso de una nueva fuente de financiacién europea (en
concreto, el instrumento de nueva creacién Next Generation). Estas cuestiones afladen elevados niveles de
incertidumbre y dificultad. Ademads, no conocer previamente algunos elementos de la convocatoria de
subvencién y el uso de la financiacién, y no tener la capacidad de flexibilizar aspectos de la gestién y la
implementaciéon -tal como si que se puede hacer en otros proyectos pilotos hechos con fondos propios-, no
son condiciones que faciliten la ejecucidon de proyectos que se implementan por primera vez.

Por otro lado, algunas de las profesionales consultadas consideran que el disefio del Amunt! no era
apropiado para un proyecto piloto teniendo en cuenta el volumen de personas al cual se dirigia. Se apunta
que para testar una intervencidon es mejor hacerlo con un nimero menor de personas para reducir la
complejidad y tener mas margen de cara a introducir modificaciones a lo largo del proceso, en caso de que
se detecte esta necesidad.

“Como proyecto de innovacion, se va a una dimensiéon demasiado grande, y
aqui hay un error fundamental que hemos pagado muy caro. Si lo tuviese que
repetir, yo haria un Amunt! no sé si con 40 o 50 personas, una cosa mucho
mas humana y que te permita observar mucho y definir después un
dispositivo y unos protocolos, no comenzar con 1.000 sin tener eso claro”
(E5).

Figura 3. Puntos fuertes y puntos débiles del diseio del proyecto Amunt!

PUNTOS FUERTES PUNTOS DEBILES

e Idoneidad de incluir una visién de la inclusion

social multidimensional y de los disefios que * Desconocimiento del perfil de las personas

combinan politicas de rentas con politicas
activas.

Pertinencia de desarrollar un proyecto basado en
la coordinacién intensa o la integracién de
servicios sociales y laborales.

Adequacion de incluir la politica de participacion
comunitaria y un enfoque territorializado.
Itinerario personalizado multidimensional
codisefiado de manera colaborativa.
Herramientas de valoracién y seguimiento
compartidas y gestion de casos integral.

participantes.

Falta de plausibilidad y coherencia légica de
algunos elementos de la teoria del cambio.
Calendario poco idoneo segiin los resultados
esperados.

Proceso de disefio del proyecto poco
participativo.

Poca flexibilidad derivada del tipo de
convocatoria, la fuente de financiacion y las
caracteristicas del piloto.

Fuente: elaboracién propia
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4. Evaluacion de la implementacion

Una vez evaluado el disefio, nos centramos en repasar como se ha ejecutado realmente la intervencion del
Amunt! Evaluar la implementacion de una politica publica (Lazaro y Obregdn, 2009) significa analizar su
practica para conocer la adecuacion de sus elementos organizativos y de funcionamiento y en qué medida la
intervencién propuesta logra los outputs esperados, haciendo que la poblacién participante reciba las
actividades y servicios previstos. Este ejercicio es valioso para identificar problematicas, errores y
desviaciones, pero también aciertos y soluciones practicas establecidas durante el proceso. Todo ello, puede
contribuir a recoger aprendizajes y a explicar los efectos del proyecto.

ELl Amunt! ha supuesto un intento para implementar un tipo de integracién de servicios de ventanilla Unica
(Askim et al., 2011; Minas, 2014, 2016). El acceso por parte de las personas participantes a las actividades o
servicios de su catalogo -tanto las propiamente laborales, formativas y comunitarias como el
acompafiamiento y el apoyo psicosocial para poderlas llevar a cabo- solo podia tener lugar a través de un
singular proceso de entrada. La acogida y la diagnosis, con una metodologia compartida, era la puerta o
ventanilla Unica de acceso a los recursos que fueron ejecutados por los diferentes actores implicados en el
proyecto.

Esta integracion que se ha llevado a cabo en el Amunt! no se ha dado por via de una fusién o reasignacién
estructural de competencias -de hecho, las diferentes partes implicadas no han perdido su autonomia-, pero
si que se ha propiciado a través de una colaboracién intersectorial particular. Segun la revisién que hace
Martinez Sordoni (2022), estariamos hablando de una forma de integracién de caracter intermedio: mas
intensa que la basada en la adopcidon de meros procedimientos de colaboracién entre las partes
participantes, pero alejada de un proceso de reestructuracion. Sin embargo, algunas profesionales
vinculadas al Amunt! han defendido una definicidn mas restringida, puesto que ubican la

colaboracion intersectorial fuera de la integracién porque consideran que la fusién de competencias es
condicidn necesaria para hablar de verdad de integracién de servicios.

Sea como fuere, profundizar en los aspectos clave de esta integracién en el Amunt! es lo que nos permite
delimitar cudl ha sido su intensidad. La efectividad de la integracién de servicios implementada esta
relacionada, por un lado, con cédmo se da la colaboracién entre profesionales de diferentes ambitos (social,
laboral, formativo y comunitario) y, por otro lado, con cémo esta colaboracién revierte sobre la persona
atendida. Aun asi, hay elementos del proyecto que han dificultado la implementacién de este trabajo
integrado y que merece la pena apuntar previamente para entender el marco en el cual se ha ejecutado
verdaderamente.

4.1. Las principales dificultades que condicionan la
implementacion del proyecto

La implementacion del proyecto Amunt! no ha estado exenta de complicaciones con capacidad para
condicionar su ejecucion. Al entorno de mayor incertidumbre que acostumbra rodear a los proyectos pilotos
de innovacion, se afaden en el caso del Amunt! las dificultades derivadas principalmente de: primero, un
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periodo de implementacién muy corto (veéais apartado 2.2.) que acaba siendo de tan solo un afio en el mejor
de los casos; segundo, un contexto juridico-normativo y de gestion especialmente complejo que entre otras
cuestiones anade presién temporal en el ya de por si corto periodo de implementacién; y tercero, la
poblacién finalmente atendida se encuentra en una situaciéon de mayor complejidad a la esperada vy, por lo
tanto, se hace necesaria la adaptacién de parte de las actuaciones previstas. De hecho, en la evaluacién del
disefio del proyecto que recoge este informe (veais el capitulo 3), estas dificultades figuran entre los puntos
débiles del disefio. Adicionalmente, hay que tener presente una cuarta dificultad vinculada al proceso de
reclutamiento de participantes.

La conjuncién de estas dificultades supuso en su momento la cancelacién de algunas de las actividades
previstas en el disefio inicial. En algunos casos, el motivo fue la carencia de participantes interesados/das o
en situacion elegible/susceptible de realizacién de la actividad, como por ejemplo el servicio “escuela de
segundas oportunidades” dirigido a los y las jovenes de 16 a 25 afios de los hogares participantes que han
abandonado los estudios; la formacion ocupacional de nivel 2; o las actividades de emprendimiento
comunitario. Otras veces el descarte se relacioné con las dificultades de ejecucidn de ciertas actividades
dentro del calendario limitado del proyecto, bien por la imposibilidad de completar su certificacion
(formacioén profesional en modalidad dual u otros programas reskilling certificables); o bien porque no hubo
tiempo suficiente para llevarlas a cabo cumpliendo los plazos de contratacién publica, como por ejemplo, el
desarrollo de una aplicacién maovil (APP), la realizaciéon de la prueba PIACC (Programme for the International
Assessment of Adult Competencies) de la OCDE de competencias bédsicas para personas adultas, la
ampliaciéon del programa de canguraje municipal para apoyar las necesidades de conciliacién, el uso de la
moneda ciudadana REC por parte de los y las participantes o, en ultimo lugar, la introduccién de nudges para
mejorar la adherencia y éxito del programa.

Por otro lado, formalizar adecuadamente todas las relaciones administrativas en el contexto de una
convocatoria externa sujeta a la obligatoriedad especifica que marcaban los fondos Next Generation,
requirié mas tiempo del previsto. Adicionalmente, esto proceso requirié mucho esfuerzo de gestién a todos
los actores antes y después de esta formalizacion, los cuales ademas tuvieron que hacer frente a las
diferentes dudas que iban surgiendo sobre como cumplir con estas exigencias13, las cuales no siempre se
pudieron aclarar con suficiente agilidad y seguridad. En este sentido, que se produjeran cambios en la
direccién del proyecto, por parte del area municipal de Derechos Sociales, no jugé a favor.

Una de las consecuencias de esta situacion fue el retraso significativo del inicio de actividades del proyecto,
sobre todo de las relacionadas con actividades laborales y educativas ejecutadas por Barcelona Activa y

el CEB. Esto significé que su incorporacidn plena a la intervencidn no tuviera lugar hasta el primero y
segundo trimestre del afio 2023, respectivamente. Esta demora afadié presidon en el calendario ya que
significaba el acortamiento del tiempo para poder implementar estas actividades. La fecha de finalizaciéon
del proyecto (30 de septiembre 2023) era insuficiente para cubrir el desajuste, a pesar de que se prorrogd
por tres meses.

Por otra parte, el perfil de las personas participaciones implicé adaptar actividades. En muchos casos era el
Unico margen que habia para no perder participantes, puesto que no habia tiempos para introducir
modificaciones sustanciales en las actividades del proyecto. Una de sus dificultades inherentes era

2 Segun los resultados del cuestionario, las profesionales valoran con un grado de acuerdo de 6,5 sobre 10 la afirmacién segun la cual
habian dispuesto de la informacidn suficiente para desarrollar su trabajo correctamente. A pesar de que la mitad las respuestas puntian
esta afirmacién con un 7 o mas (por tanto, en sentido positivo), se trata de una de las puntuaciones mas bajas que recoge el
cuestionario.

" para formalizar estas colaboraciones ha sido necesario, entre otras cuestiones, estudiar juridicamente su naturaleza, tramitar
expedientes de aprobacion de las relaciones por parte de los érganos de gobierno pertinentes o realizar la gestiéon econdémica en un
entorno (el de los servicios sociales) ya de por si saturados de actividad. Adicionalmente a las normas y procedimientos habituales, se
suman las propias de los Next Generation, las cuales son muy rigidas en cuanto a tiempos, afiaden elementos de control y,
consecuentemente, alargan la tramitacion.
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conseguir con éxito la adherencia y permanencia de las personas participantes. Detras de este limitante se
mezclan cuestiones relacionadas tanto con el disefio del mismo proyecto como con las adversidades de

la calendarizacién. El hecho de que la participacién fuera totalmente voluntaria y no implicara ningun tipo de
incentivo econémico o condicionalidad -como si que habia por ejemplo en el B-MINCOME- suponia un reto
a la hora de despertar interés por el proyecto y conseguir que la persona lo mantuviera a lo largo de los
meses'*. Este reto fue todavia mas grande dadas las situaciones de complejidad vital de la poblacion
participante (propensa a la inestabilidad) y el miedo que manifestaban algunas personas a perder la
prestacion IMV si aceptaban determinadas ofertas laborales (incluidos los planes de ocupacién que
figuraban entre las actividades del catalogo) y las dificultades de los equipos del Amunt! para responder con
seguridad15.

“El hecho que fueran beneficiarias del IMV ha dificultado la operativa porque
no éramos gestores ni responsables de la prestacion, pero la gente no
desvincula y no entiende que el IMV lo lleva la Seguridad Social. Las
dificultades de la prestacion, [las personas] las han abocado en mi equipo”
(E3).

Y todavia mas: existia el peligro de que las personas cayeran en la desmotivacién o abandonaran el proyecto
ante la demora del inicio de las actividades o directamente ante su supresion. Esta preocupacién estaba
agudizada por el hecho que los procesos de reclutamiento de participantes no consiguieron incorporar las
1.000 personas para las cuales se habia disefiado el proyecto. En este sentido, habia mucho temor a ver
gravemente reducido el grupo de tratamiento y que este hecho perjudicara tanto la evaluacién como la
gestion y financiaciéon del proyecto. De hecho, desde el comienzo de la intervencién se fue perdiendo
muestra, bien porque habia personas que por una razén personal declinaban recibir el servicio o bien porque
hubo otras a las que no se consiguié localizar. Las adaptaciones se tuvieron que hacer en plena
implementacion del proyecto con las consecuencias que esto ha comportado en clave de poder dedicar
menos tiempo al seguimiento del proyecto o el cansancio derivado de tener que estar adaptando
continuamente algunos de sus elementos.

“Ir ajustando sobre la marcha, y aqui si que creo que técnicamente hemos
respondido muy bien, pero tampoco tienes la capacidad de seguir cada
proceso con minuciosidad. Y el problema es que cuando estas innovando en
algo, si haces menos seguimiento u observacién pierdes aprendizajes” (E4).

“La operativa podia estar super pensada, pero no los tiempos... las personas
hacian que continuamente tuviésemos que rehacer la operativa, con una
sensacioén de improvisacién continua, y era dificil hacer que el equipo
entendiese que era necesario esta flexibilidad al cambio” (E3).

Finalmente, y en cuarto lugar, no podemos obviar las interferencias en la implementacién del proyecto que

' En este sentido, es importante dejar constancia de una problematica afiadida que ocurrié durante el primer trimestre de 2023. Se
detecté que personas participantes del Amunt! eran contactadas para participar en el proyecto EMPLEA-LAB, uno de los otros 34
proyectos. vinculados al IMV financiados por el MISSM y que ademas otorgaba contraprestaciones econémicas a la participacion.
Desde el Amunt! se recomendo a las personas no adherirse a este otro proyecto, y desde el MISSM, ante una situacion tan delicada que
afectaba la implementacion y la evaluacion, se trabajé con la entidad responsable para abordar la situacién.

'8 Es dificil tener conocimiento sobre todas las particularidades del IMV, que no deja de ser una prestacién econdmica nueva,
gestionada lejos de la administracion local y que tiene mucha “letra pequefia” que puede dificultar su comprension. Ademas, durante el
periodo de las acogidas del proyecto Amunt! se publicé el Real Decreto 789/2022, de 27 de septiembre, por el cual se regulaba la
compatibilidad de la IMV con los ingresos procedentes de rentas del trabajo o de la actividad econdmica por cuenta propia. Esta nueva
norma generé unos interrogantes adicionales a las personas participantes y a las profesionales implicadas que requerian también
alguna respuesta.
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haya podido ocasionar el proceso de seleccién de participantes vinculado a su naturaleza experimental
(vedis apartado 2.2.). Requirid llevar a cabo un proceso bastante complejo, con una dedicaciéon de recursos y
tiempo muy importante y superior a la que se valoraba en la propuesta de proyecto. De entrada, este hecho
implicé tener que mover hacia adelante en el cronograma el inicio de la intervencidn hasta septiembre de
2022, siendo esta una primera e importante afectacion al tiempo disponible para ejecutar el modelo de
inclusion del Amunt!

Aun asi, la necesidad de hacer un segundo reclutamiento como reaccién a los resultados insuficientes

de take-up del primero supuso un impacto negativo adicional. El segundo reclutamiento, que tuvo lugar entre
noviembre 2022 y enero 2023, se hizo cuando la atencion del Amunt! empezaba a andar, cuando se estaban
realizando las acogidas y diagnosis de las personas del primer reclutamiento y trabajando para construir su
vinculo con el proyecto. Las profesionales del equipo de atencidn social dedicadas a atender fisicamente a
las personas candidatas del segundo reclutamiento eran las mismas que estaban acogiendo o haciendo ya el
seguimiento de las del primero. Este hecho condicioné el buen curso de la implementacién
fundamentalmente por tres cuestiones. La primera es que las profesionales de atencién social y orientacion
laboral no pudieron dedicarse plenamente a consolidar la primera fase del proyecto y a actuar, por ejemplo,
para evitar el abandono de personas ya acogidas interesadas en actividades laborales y formativas que
todavia no acababan de arrancar. En segundo lugar, el segundo reclutamiento no estaba previsto en el
disefio del proyecto ni en la planificacidon del trabajo de los equipos y esto impacté negativamente en el
grupo de profesionales, que lo vivié como un proceso no deseado y con dosis importantes de estrés, dada la
celeridad con la que se tenia que realizar. También hay que sumar la frustracién de no haber conseguido
unos resultados que compensaran el esfuerzo realizado, puesto que, recordemos, solo se incorporaron 80
personas mas’®. Finalmente, la tercera cuestion tiene que ver con el hecho de que los equipos tuvieron que
hacer de nuevo ajuste en la atencién porque las personas del segundo reclutamiento tenian un perfil
ligeramente diferente -mejor, en términos generales- a las del primero.

“Nos equivocamos con la fase del reclutamiento, deberiamos de haber
parado, nos deberiamos de haber quedado con el nimero inicial, ajustar la
cifray el proyecto” (E5).

“Se debia de optimizar mucho el tiempo, han tenido una carga de atencion
individual bastante importante, con la acogida estuvieron desde septiembre
a diciembre, y con el segundo reclutamiento fue duro también y creo que fue
uno de los motivos por los cuales algunas personas del equipo antiguo
dijeron “hasta aqui” (E3).

En definitiva, estas son las dificultades de alcance general que afectan a la implementacion del Amunt!: un
tiempo de ejecucidn limitado y un calendario cada vez mas comprimido, las complicaciones a nivel de
gestidon y la complejidad de la poblacién participante y de los procesos de reclutamiento se convierten en los
elementos incémodos o controvertidos del proyecto, los cuales, a su vez, se ramifican directa o
indirectamente en nuevas trabas a la intervenciéon. Aun asi, a medida que avanza, el proyecto va articulando
maneras -algunas bastante innovadoras- de abordar estas dificultades. Estas cuestiones se abordan en los
siguientes apartados de este capitulo.

® Seguramente este agotamiento constaba entre los motivos por los cuales algunas profesionales del equipo de atencién social se
acogieron al proceso de movilidad horizontal del IMSS de marzo de 2023 y marcharon del proyecto.
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Figura 4. Principales dificultades que condicionan la implementacion del proyecto Amunt!

Periodo de implementacidn corto para un proyecto de atencién integral e integrado dirigido a personas
con dificultades de inclusidn, que se comprime aln mas a raiz de los retrasos experimentados.

Contexto juridico-normativo y de gestion especialmente complicado y rigido derivado de los fondos NG.

La poblacion participante se encuentra en situaciones de mas vulnerabilidad a las esperadas, de forma
que se hace necesario adaptar parte de las actividades.

Proceso de reclutamiento muy complejo por la naturaleza experimental del proyecto y la participacion
voluntaria, que requiere una dedicacidn de recursos y tiempo no previstos en un inicio.

Fuente: elaboracién propia.

4.2.La colaboracion intersectorial: mecanismo para la
integracion de servicios

Una de las singularidades del Amunt! es la necesidad de una colaboracién estrecha entre los diferentes
actores implicados. Implementar esta colaboracién era un reto importante, teniendo en cuenta que en muy
poco tiempo unos equipos que provenian de tres areas de la politica municipal (social, econémica y
comunitaria), de entidades sociales (programa Labora) y de un consorcio entre el Ayuntamiento de Barcelona
y la Generalitat de Cataluiia (lo CEB), tenian que dejar atras su mirada sectorial y trabajar conjuntamente con
una vision integral e integrada lo mas compartida posible. En los apartados siguientes abordaremos la
revisidon de esta colaboracién intersectorial en un marco de integracién que mantiene la autonomia de las
partes en la ejecucién de las actividades, hecho que implica que haya sido un proceso complejo no exento
de conflictos.

4.21. LA GOVERNANANZA DEL TREBAJO MULTIDISCIPLINARIO

Las revisiones y evaluaciones de experiencias exitosas han permitido identificar varios elementos
facilitadores de la integracién de servicios (Gencat, 2022; Laparra Navarro y Martinez Sordoni, 2021), entre
los cuales se encuentran las estructuras de gobernanza que incluyen todos los actores implicados. El
elemento mas sélido del modelo de gobernanza del Amunt! ha sido el “grupo motor” o grupo de
seguimiento, un espacio técnico liderado por el area municipal de Derechos Sociales con el apoyo del
Institut Metropoli. A través de este grupo, que se reunia habitualmente con una periodicidad quincenal, se
articulaba la coordinacion y el trabajo conjunto entre los actores implicados en el despliegue de actividades
y servicios del Amunt!

En un primer momento, en este espacio de colaboracién se trabajé principalmente para que la herramienta
de diagnosis del proyecto recogiera items de interés para todas las partes implicadas. De esta forma, se
facilito la identificacién de un mayor nimero de necesidades y potencialidades de la persona que, de otra
manera, no habrian aflorado. Todos los actores tuvieron que ser flexibles para acabar teniendo una
herramienta que reflejara una visién de conjunto y mas integral de la persona. Posteriormente, una vez
empezo la atencion a las personas participantes, la colaboracion intersectorial tenia por objetivo ultimo
contribuir a maximizar el ensamblaje entre la persona y las actuaciones que realizara a partir de una visién
mas integrada. La valoracidon que hacen las profesionales del proyecto es en general bastante positiva, ya
que este grupo que ha sido un espacio que les ha facilitado vertebrarse y coordinarse técnicamente.

“Valoro muy bien el espacio del grupo motor. El proyecto lo ha sostenido el
grupo motor y la vocacién de servicio de todas las profesionales. Ha sido util
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y ha sido un espacio bien dinamizado” (E1).

“La mirada integral, que sea real, quiero decir, que no solo esté en el disefio
sino que esté en la implementacion, ha supuesto generar canales para poder
hablar con los otros servicios y poder trabajar conjuntamente la respuesta
[...]. Yo creo que eso es importante, es un reto” (E4).

El grupo motor ha sido clave para construir y llevar a la practica una vision integral de la persona. Mas alla de
las relaciones bilaterales entre profesionales, las representantes de los diferentes equipos coordinaban la
intervencién y se apoyaban mutuamente a la hora de abordar situaciones, como por ejemplo: tomar
decisiones sobre cudl era la actividad de inclusién mas idénea para la persona participante, identificar
cudles tenian que ser los apoyos o adaptaciones necesarias para que pudiera llevarla a cabo o resolver
determinadas incidencias.

Sin embargo, este espacio de gobernanza también ha tenido algunas limitaciones. En primer lugar, y en
relacion a la toma y la revisidon de decisiones, hubiera sido de ayuda una mayor protocolizacién de los
circuitos comunicativos para ganar agilidad y evitar posibles malentendidos, tanto a nivel horizontal -entre
los equipos de los diferentes &mbitos de accién- como nivel vertical -entre las profesionales que
participaban en el grupo y sus propios equipos. Ademas, las divergencias se acentuaban en los casos en los
que no existian relaciones bilaterales fluidas y sistematizadas, de forma que no siempre los mensajes finales
estaban alineados con los acuerdos logrados previamente en el grupo.

“A nivel de espacio a mi me gusté mucho el grupo motor, pero no dejaba de
ser un espacio donde solo participabamos una parte de las personas
implicadas, y después habia toda una parte de red técnica de cada uno de
los servicios o agentes que se comunicaban entre si. Y aqui si que pasé que
a veces habia divergencias-desconexion entre aquello que hablaban en el
grupo y la informacién que después compartiamos entre los diferentes
equipos [..]. A mi me parecié bien esta estructura del grupo motor, pero
seguramente tendriamos que haber previsto algln otro tipo de coordinacién
para garantizar que los puentes o las vias de contacto entre los diferentes
agentes profesionales en el dia a dia realmente se alienara con lo que
deciamos al grupo motor” (E2).

En segundo lugar, las profesionales indican, de manera bastante generalizada, que hubiese sido positivo que
este espacio de gobernanza técnica hubiera incluido la coordinacién del plano econédmico y de gestidn
administrativa.

“Para mi hubiera sido ideal un grupo motor un poco hibrido, donde
pudiéramos abordar cuestiones de metodologia y monitorizacién del
proyecto, pero también poder compartir con el resto de agentes toda la
parte de gestion, mas econdémica y juridica-administrativa” (E1).

Esta demanda tiene que ver con las complicaciones derivadas de cumplir con las obligatoriedades del marco
juridico-normativo que ha regido el desarrollo del proyecto (y con las particularidades, ademas, de los

fondos Next Generation). Ademas también se relacionan con los cambios en el liderazgo que hubo en el area
municipal de Derechos Sociales. Y es que tal y como explican las profesionales, el proyecto ha carecido de
un espacio estable para tratar estas cuestiones. Este hecho ha contribuido a generar entre las
organizaciones y las profesionales la sensacién de que no tenian bastante apoyo para hacer frente a las
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multiples adversidades administrativas. No fue hasta ya muy entrada la ejecucidn, y con las diferentes
féormulas juridico-administrativas activas, que estos temas empezaron a tratarse puntualmente en el grupo
motor con la asistencia de la ultima direccién del proyecto (incorporada durante el primer trimestre de
2023), un hecho que se valora muy positivamente.

“Desde el inicio se ha separado mucho el plano de implementacioény
metodologia y el plano de la parte econémica y de gestion. Con el primer
plano, hemos ido avanzando y nos hemos coordinado dentro del grupo
motor, pero de la segunda parte si que ha faltado un liderazgo mas fuerte
desde el inicio [...] Y esta parte es muy importante para las entidades” (E1).

“Las cuestiones asociadas a la parte de gestién y al calendario, el grupo
motor dejé muy claro que no era responsabilidad suya ni era el espacio para
hablarlo. En alguna reunidn si se ha invitado a la persona que lo llevaba, pero
diferenciando mucho. Ademas, como con cada agente el instrumento de
gestion era diferente (convenio, subvencion, etc.), tampoco se trataba a nivel
grupal sino a nivel individual, y esto dificulta mucho, y no se consensuaba
con el resto de agentes” (E2).

Por otro lado, en el disefio del proyecto también se contemplaban otros espacios para la gobernanza que no
se han implementado finalmente, como por ejemplo un comité de personas expertas, un espacio con el resto
de pilotos financiados por el MISSM o la participacidén de observadores como AIReF o la Generalitat de
Cataluna. A pesar de que estaban planteados Unicamente como propuestas abiertas pendientes de
determinar una vez se aprobara el proyecto, son espacios que previsiblemente hubieran contribuido al buen
despliegue de la intervencion.

4.2.2. EL SISTEMA DE INFORMACIO COMPARTIDA

Entre aquellos facilitadores de caracter operativo y de apoyo a la integracidn, la literatura (Gencat,

2022; Laparra Navarro y Martinez Sordoni, 2021) también sefala la existencia de sistemas que permitan
compartir informacion. En relaciéon a esta cuestion, el proyecto Amunt! se doté de un sistema de informacion
donde poder registrar, compartir y extraer datos relacionados con la intervencion realizada con las personas
participantes. En realidad, se trataba de una adaptacion especifica del software de informacién que emplea
el programa Labora para gestionar la atencién y el seguimiento de sus personas usuarias. Teniendo en
cuenta el marco del proyecto, se considerd mas operativo adaptar un sistema de gestidon de datos ya
existente -vinculado en un programa de inclusién laboral como es lo Labora que contempla diferentes
actividades- que crear uno desde cero.

Los diferentes actores o servicios hicieron propuestas para hacer esta adaptacién. Una vez en
funcionamiento, las profesionales tenian acceso para introducir la informacion relativa en su intervencién y
consultar aquella que ejecutaban otros profesionales. Este procedimiento significé ir mas alla del uso
habitual del software del Labora que se hace desde servicios sociales (segln la informacién recogida en las
entrevistas realizadas, servicios sociales solo tiene acceso para consultas, pero hace un uso muy residual).
De forma complementaria, cada equipo (a excepcion légicamente del equipo de Labora) usaba también sus
sistemas de informacién requeridos por sus propias entidades, ya que el del Amunt! no podia cubrir todas
las funcionalidades de los sistemas particulares. Por ejemplo, no se podia prescindir de SIAS (el Sistema de
Informacién de Atencién Social del Ayuntamiento) para introducir toda la informacién y seguimiento de la
atencién social.

En general, la valoracién que hacen las profesionales del sistema de informacién compartido no es muy

Institut Metropoli

Evaluacién cualitativa del proyecto piloto Amunt!
32



positiva. Por un lado, costé introducir las adaptaciones y se tardé mas de lo deseado para que estuviera en
funcionamiento sin incidencias. Ademas, la calidad de la herramienta era muy mejorable. Estas cuestiones
comportaron que el nivel de uso por parte de los equipos fuera desigual: era la herramienta central para las
profesionales del Labora, pero secundaria por el resto de equipos, los cuales no usaron de forma intensiva y
transversal el software. De esta forma se perdié una oportunidad para ganar agilidad en los procesos de
implementacion de actividades y fiabilidad en la transmisién de la informacién, una cuestion que resulta
fundamental por la coordinaciéon de los equipos y la implementacién practica de un proyecto con vocacion
integral.

“Creo que la propuesta inicial, que era trasladar todas las comunicaciones a
la plataforma de gestidn, no se ha dado y finalmente no hemos acabado
haciendo un uso [del software] muy intensivo. Y hubiera sido util para
minimizar esta duplicidad de canales [...]. Lo hemos usado muy
residualmente y pensamos que ayudaria mucho a la integracién de las
actuaciones” (E1).

“De funcionar mejor hubiera ayudado mucho mas a la integracion de los
equipos, incluso a la comunicacién. Muchas veces la coordinacién entre
equipos era por cosas muy de base que con una herramienta informatica
que lo facilitara, quizads podriamos haber hecho una coordinaciéon de mas
calidad... y hubiera ayudado mucho a generar la visidén global porque en
muchos momentos hemos funcionado como compartimentos estancos”
(P2_GF).

Asi mismo, un uso mas extensivo y uniforme de la herramienta compartida habria facilitado que la

comunicacién con la persona participante hubiera sido mas ordenada y dotada de mayor nivel de confianza.

Registrar todas las interlocuciones hubiera facilitado a las profesionales de los diferentes equipos a actuar
con mayor conocimiento de las interlocuciones previas de la persona con otras profesionales del proyecto y
comunicarselo, si hacia falta, a la persona participante. En este sentido, las profesionales son conscientes
que esta casuistica ha contribuido al hecho que las personas participantes percibieran en algunos
momentos una intervencion por parte de los diferentes equipos fragmentada o desconectada.

“Si hubiéramos tenido una buena herramienta informatica donde se
registraran realmente todas las interlocuciones que hay con aquella persona,
y las propuestas que se le han ofrecido etcétera, no hay tanto problema en
que diferentes profesionales hablen con una persona porque cuando el otro
le diga “no, si ayer me llamé tu comparfera por no sé qué” como que la otra
ya lo sabe, ya le generas esta confianza: “si, si, ya sé que te llamé para
ofrecerte no sé qué y que tu le dijiste que estabas consultando no sé qué”,
ya generas este marco de confianza” (E2).

En resumen, el sistema de informacién del Amunt! solo fue una herramienta de uso intensivo para las
profesionales del equipo del Labora, para el resto de equipos fue solo de consulta ya que priorizaron

sus softwares. De hecho, muy a menudo eran las profesionales del Labora quienes introducian en la
plataforma los datos del resto de las partes. La voluntad de que la herramienta funcionara como un sistema
integral de datos estaba presente, pero no acabé de trasladarse a la realidad. Este es un punto bastante
critico del proyecto porque con toda certeza hubiera dado mas eficacia a la actuacién coordinada y hubiera
contribuido a una mejor integracién de los servicios.
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4.23. LOS EQUILIBRIOS EN LA COLABORACION INTERSECTORIAL

A pesar de los hitos logrados con la colaboracién intersectorial del Amunt!, esta no ha sido suficientemente
equilibrada entre los diferentes equipos (atencién social, Labora, accién comunitaria, Barcelona Activa

y CEB). Las colaboraciones mas fuertes y estables se dieron, por un lado, entre atencién social y orientacion
laboral como reflejo de la referencialidad compartida producida después del encadenamiento de las dos
acogidas (véase apartado 2.3.). Esta estrecha colaboracién a modo de tdndem es quizas la plasmacién mas
evidente de la integracién de servicios sociales y ocupacionales que se ha dado en el proyecto. Por otro lado,
otra colaboraciéon destacada es la establecida entre atencidn social y accién comunitaria, que conjuntamente
condujeron las actividades comunitarias. Aqui la integracién es practicamente total y ejemplifica lo que
serian unos servicios sociales comunitarios (Aguilar Hendrickson, 2020; Ayuntamiento de Barcelona, 2018;
Cortés Izquierdo y Llobet Estafio, 2006).

En cuanto a los equipos de Barcelona Activa y del CEB, la demora en su incorporacion plena a la intervencién
los situd en un segundo nivel en las interrelaciones globales del proyecto. Barcelona Activa, que sufrié menos
retraso, pudo interrelacionarse mas con el resto de actores, especialmente con los equipos del Laboray, en
menor medida, con el CEB. Este hecho ilustra la integracién o colaboracién habitual entre el ambito
formativo y de activacién en las politicas de insercién laboral. Por su parte, el equipo del CEB tuvo un papel
menos activo en la dindmica colaborativa de valoracion de los casos y, una vez el equipo estuvo en
funcionamiento, las exigencias del calendario lo forzaron a centrarse en canalizar a las personas a las
actividades sin que pudieran hacer todo el acompafamiento previsto. Desgraciadamente, no tuvo la
oportunidad de conocer mejor a las personas participantes y estar presente en el seguimiento del proceso
de acogida. La consecuencia ha sido que fue un equipo poco conectado.

“[Desde el CEB] con accién comunitaria no hemos hablado practicamente
nunca, solo para la comisiéon de cierre. Es una cuestion muy circunstancial,
eh! Es decir, seguramente si no hubiera habido este GAP entre el dispositivo
de entrada y el inicio de actividades... Seguramente por eso tampoco nos
hacia falta la coordinacién [con atencidn social] porque lo que en aquel
momento [en la entrada del proyecto] se detectaba, cuando nos llegaba a
nosotras a nivel social ya estaba gestionado, lo habian tratado con aquellas
personas, a nosotras ya no nos llegaba como una cuestién a tener en cuenta
en la parte formativa” (E2).

También vale este calificativo para el equipo de acciéon comunitaria. Aparte de la unién con el equipo de
atencién social, no tuvo la conectividad que se esperaba con el resto de los equipos profesionales, teniendo
en cuenta que la conceptualizacion del proyecto partia de una visién de la inclusién que daba mucho peso a
la dimensidn relacional. La ubicacién periférica de este equipo puede explicarse por la poca relacién previa
existente entre este ambito y las politicas vinculadas a la promocién econémica y la ocupacién (Rebollo y
Morales, 2013: 313), asi como por el poco tiempo que hubo en el Amunt! para intentarlo debido al
acortamiento del calendario de ejecucion. El hecho de que las actividades formativas y laborales (del CEB y
Barcelona Activa) empezaran en un momento en que las actividades comunitarias ya hacia unos meses que
estaban en marcha y el poco tiempo que habia para su ejecucion dio lugar a que personas participantes de
los grupos de accién comunitaria se desvincularan para poder realizar estas otras actividades. En
consecuencia, la dimensién ocupacional ha sido, al fin y al cabo, la dimensidén mas central del proyecto, ya
que en la practica las formaciones y actividades de insercidon han pasado por delante de otras.

“Los grupos [de accidn comunitaria], que estaban llenos y funcionaban, de
repente recibian [las personas participantes] un mensaje de whatsapp con
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otras actuaciones. [...]. Quizas a la pata esta tan fuerte que hay de
orientacion laboral y formativa del proyecto se le ha dado mucha
importancia porque tenia que ser asi, y se ha dado menos importancia a los
grupos de atencién colectiva cuando quizas tendria que haber sido un fifty-
fifty” (P5_GF).

Desde el punto de vista de la perspectiva integrada del proyecto, la colaboracidn intersectorial no fue
totalmente simétrica entre las partes. De hecho, los actores del proyecto manifiestan que hubiera sido idea
que existiese, por un lado, una mayor a interconexion entre todos ellos vy, por el otro, una mayor centralidad
de la intervenciéon comunitaria. Las limitaciones asociadas a la reducciéon del calendario de implementacion
y las carencias del sistema de informacién compartido, sin embargo, lo dificultaron.

De hecho, hay valoraciones de las profesionales que remarcan que en el Amunt! no se ha acabado de rehuir
de la sectorializacién. En este sentido, hubiera estado muy util, afiaden, haber tenido un tiempo de
conocimiento mutuo de las tareas, funciones y competencias de las organizaciones implicadas antes de
iniciar la implementacion. El arranque del proyecto, ya con la presién del calendario encima, no lo permitié.
Aparte de facilitar la coordinacidn, este trabajo previo hubiera contribuido a tener un discurso mas unificado
y una visién y un lenguaje mas compartidos. Cada organizacién es portadora de sus propios enfoques,
culturas organizativas, conceptualizaciones, discursos o herramientas metodoldgicas para trabajar con su
sector poblacional habitual. Un proyecto como el Amunt!, a pesar de no suponer una integracién basada en
la reestructuracioén, implicaba encarar el reto de limar ciertas diferencias y trabajar con una visién comun. Es
decir, no se trataba solo de hacer una integracién funcional basada en la coordinacién, sino también de
llevar a cabo una integraciéon normativa o de valores (Minas, 2016:91). La urgencia del calendario y el hecho
de no haber destinado tiempo previo a este reto lo puso todo mas dificil.

“La voluntad era salir de la sectorializacién, o sea, no trabajar por ambitos.
Pero esto la realidad es que no...las organizaciones de cada cual no lo
permiten, a pesar de que se intenta, tiene que haber una estructura, una
metodologia, unos procedimientos que digan cémo se tiene que hacer todo
esto porque si no... a pesar de que la voluntad de las profesionales ha
estado, nos ha faltado la organizacién y la estructura. Porque si, al final cada
una desde su ambito ha trabajado de este modo [con visidon mas integrada]
pero yo creo que la sectorializacién se ha mantenido y hemos ido intentando
deshacer esta sectorializacién pero nos ha faltado tiempo [...]. Ha sido
complicado que los equipos entendieran que aqui no trabajaban

por parcelas de ambito y sectorializadas, y que entendieran qué hacian otros
equipos” (E3).

Las profesionales puntualizan que en les sesiones informativas del proyecto si que se transmitié una visién
de conjunto bastante integrada, pero que, por la carencia de tiempo, los equipos se vieron empujados hacia
una colaboracién intersectorial a medida que avanzé la implementacién. Esta colaboracion vino mas
marcada a menudo por las necesidades de las personas participantes (una colaboracién mas funcional) que
por la consecucion de objetivos organizativos (una colaboracién mas normativa y estratégica orientada a la
modelizacién de la integracién de servicios).

“El discurso no era tampoco Unico, no era consensuado, no era colectivo,
sino que las circunstancias nos han llevado a ir mucho por parceletas [...].
Esta definicidon conjunta de los objetivos, no a corto plazo sino a medio plazo
o largo plazo que busca el proyecto, entre todas las profesionales que hemos
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sido implicadas, no ha estado, es muy dificil, eh? Pero no ha estado” (E2).

“Han sido los itinerarios lo que han determinado como nos coordindbamos
entre nosotras” (P3_GF).

A pesar de ello, sin embargo, tanto el hecho de que parte de las personas que integraban los equipos ya se
conocian y habian participado en lo proyecte B-MINCOME-con algunas dosis de colaboracién intersectorial-
como el compromiso profesional de todo el mundo, han sido claves para que se fuera encontrando el
equilibrio a lo largo del proceso.

4.3.EL itinerario personalizado: mucha flexibilidad vy
una dificil légica secuencial

Una de las caracteristicas definitorias del proyecto Amunt! era poder ofrecer a la persona participante una
propuesta de itinerario personalizado para que incrementara su grado de inclusién sociolaboral. La légica de
la ventanilla Unica le permitia acceder, potencialmente, a un abanico diverso de servicios. Las actividades
que realizara la persona mas adecuadas a su perfil, sumadas al acompafiamiento personalizado,
configurarian su propio itinerario de inclusién o mejora. La aportacién que pretendia hacer el Amunt! a la
nocién de itinerario de insercién, o de itinerario personalizado de insercién (IPI), tenia que ver con una
ejecucion integrada de actuaciones lideradas por diferentes actores y al hecho de que estas no solo tenian
una orientacién formativa u ocupacional, sino también sociocomunitaria. En este sentido, el modelo
multipropdsito del Amunt! se aleja de los programas de ventanilla Unica de propdsito Unico de tipo work-
first (primero el trabajo), los cuales ponen el énfasis en la inmediata incorporacion de las personas al
mercado laboral (Minas, 2014: S49-S50).

Hacer una intervencion sin perder de vista la situacion integral de la persona 'y, por lo tanto, ofrecer un
itinerario lo mas personalizado posible, obligaba por fuerza a los equipos del Amunt! no solo a practicar una
estrecha colaboracién, sino también a adaptarse a las necesidades e intereses de las personas participantes.
En términos generales, las profesionales entrevistadas indican que los intereses o voluntades de la persona
identificados durante la acogida tuvieron mucho peso en la asignacién a actividades. La diagnosis
ocupacional y formativa permitia clasificar a la persona en cinco grupos de incidencia en funcién de su
capacidad competencial y de la magnitud de los factores estructurales y personales que suponian una
barrera mas o menos insuperable para su insercion laboral. El grupo 1 correspondia a las personas con mas
facilidades para la insercién y asi de forma gradual hasta el grupo 5, donde se ubicé a aquellas que estaban
en una situacion en la cual no era aconsejable trabajar la insercion laboral. Pese a ello, la informacién del
grupo se traté como un elemento secundario, ya que tener categorizada a la persona en funcién de su
proximidad o lejania del mercado de trabajo no determiné el tipo de itinerario.

En general, el hecho de haber dado tanto peso a los intereses para encaminar los itinerarios se valora
positivamente porque ha supuesto poner mas la persona en el centro y respetar sus voluntades. Sin
embargo, la gestion del equilibrio entre la voluntad de la persona y la orientacién profesional no siempre ha
sido satisfactoria para la parte profesional, sobre todo en aquellos casos en los que la preferencia de la
persona (especialmente respecto a actividades del ambito laboral o formativo) chocaba con el criterio
técnico. En este contexto y sin una salida de consenso, se acababa respetando la voluntad de la participante.
En esta situacion el trabajo de orientacién quedaba limitado y podia generar frustracién a las profesionales.

Respetados los intereses, los equipos se esforzaron para atender las necesidades de las personas y facilitar
su encaje en las actividades de inclusiéon. En este sentido, el proyecto tuvo la capacidad de reducir requisitos
de acceso a determinadas actividades, dar apoyos en lo posible para la conciliacién (a pesar de que se pudo

Institut Metropoli

Evaluacién cualitativa del proyecto piloto Amunt!
36



hacer de forma mucho mas restringida a la que se preveia en el disefio del proyecto17), adaptar
metodologias, ofrecer medias jornadas laborales (para el caso de los planes de ocupaciéon municipal), activar
mecanismos de acompafamiento intensivo, modificar horarios, contenidos y ratios (destaca especialmente
el caso de las formaciones profesionales del CEB ofertas a medida fuera de la rigidez de la oferta ordinaria),
etc. Los equipos fueron flexibles en la ejecucion de las actividades propias porque, en caso contrario,
muchas personas participantes con barreras estructurales fuertes no las hubieran podido llevar a cabo. Esta
situacién se dio especialmente en el caso de las actividades formativas y laborales, normalmente reguladas
por criterios mas normativos y/o rigidos, y fue posible gracias a la capacidad de los actores responsables de
adoptar una mirada todavia mas inclusiva de la que profesan habitualmente y que tenia mas en cuenta las
circunstancias personales (de salud, relacionales, etc.). Asi mismo, también fue posible gracias al apoyo
mutuo entre los diferentes actores.

Sin embargo, y como ya se ha comentado con anterioridad, uno de los mayores condicionantes del proyecto
fue la demora en el comienzo de las actividades, especialmente las de ambito laboral y formativo. Este
hecho imposibilitd la materializacién de itinerarios en el sentido estricto del término. Y es que mas alla de
partir de la voluntariedad de la persona y la personalizacién, el itinerario de insercién implica un proceso
largo con objetivos a diferentes plazos y su caracter de continuum le otorga una complejidad que es superior
a la realizacién de acciones aisladas o especificas.

En el Amunt! se dio un acompanamiento personalizado, pero no fue posible prestarlo en un marco temporal
iddneo, ni tampoco se pudo lograr que todas las personas participantes pudieran hacer un proceso que
concatenara diferentes actividades. En este sentido, la realizacién de un itinerario secuencial de actividades
de inclusion ajustado al perfil se ha desvirtuado y ha perdido la centralidad prevista.

“Uno de los aspectos mas interesantes de este proyecto era la oferta de
itinerarios a los participantes, en el sentido que ofreciamos acciones que no
son inventadas, es una cartera de servicios municipales, pero lo ofreciamos
de manera agrupada, y esto facilita mucho la participacién y la configuracién
del itinerario, que no sean actuaciones aisladas. Y realmente el cronograma
ha hecho que esto no fuera posible” (E1).

Incluso en los casos en los que fue posible que la persona realizara diferentes actividades, el corto
calendario del proyecto y un cronograma que agudizaba esta situacion por el solapamiento de actividades
supusieron serias dificultades para la estructuracion de itinerarios. Por ejemplo, por un lado no hubo tiempo
para hacer itinerarios vertebrados en torno a la accién comunitaria, y por otro, no fue posible replicar el
esquema secuencial que si que se implementd en el B-MINCOME, basado en la realizacién de una
formacion profesional seguida de una experiencia laboral municipal (el plan de ocupacién) coherente con
esta formacidn previa. En el Amunt! hubo personas que pudieron hacer actividades de formaciény
ocupacion, pero en paralelo y con el agravante de las exigencias del calendario que hicieron perder la légica
del itinerario.

“Para mi es muy importante la pérdida de esta légica de itinerario, de las
diferentes acciones que les proponiamos a la gente. Claro, es que llegd un
momento que la gente estaba agobiadisima. Les llamabas para ofrecerles

7 Como ya se ha mencionado, por razones juridico-administrativas no se pudo ampliar el programa de canguraje municipal. El apoyo a
necesidades de conciliacion se hizo, por un lado, a través de los dispositivos ya existentes de este programa de canguraje en el caso de
las personas que vivian en los barrios de Plan de Barrios; y, por otro lado, a través de ayudas econdmicas puntuales (casales de verano,
para inserciones laborales cortas, etc.) en el caso de las personas usuarias de servicios sociales (por esta segunda via se cubrieron las
necesidades de conciliacion de solo 11 personas). También se encontraron soluciones por las mujeres que participaron en la formacion
intensiva del Bootcamp TIC. La percepcion por parte de las profesionales es que este apoyo a la conciliacion tendria que haber sido
mayor porque hubo necesidades de conciliaciéon que quedaron sin cubrir.
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alguna formacién y te comentaban que no podian, porque por ejemplo
estaban en un plan de ocupacion. Por ejemplo, nosotros una de las ideas
que teniamos era hacer unas formaciones ligadas con la tematica de los
planes de ocupacion, y lo hemos tenido que hacer de una forma super rapida
y condensada, de hecho lo hemos hecho de manera paralela (la persona
hacia esta formacidén y al mismo tiempo ya habia empezado el plan de
ocupacion). Si lo hubiéramos podido hacer de manera secuencial, la
sensacion de hilo conductor para la persona hubiera sido mas grande” (E2).

Esta logica también se ha visto afectada, al menos, por dos cuestiones mas. Por un lado, en algunos casos se
dio una disociacién entre el diagndstico o perfilado que se habia realizado en la fase de acogida inicial y las
necesidades, intereses o circunstancias de las personas en el momento real de activacion de ciertos
recursos o actuaciones. Especialmente, esta situaciéon se dio en el ambito de las actividades formativas

del CEB, las cuales comenzaron con mucho retraso y, consecuentemente, solo tuvieron cuatro meses de
ejecucion. Esta circunstancia impidié que el CEB pudiera dar respuesta a todas las necesidades o demandas
formativas de la persona cuando habia méas de una, hecho que provocé que priorizara dar respuesta a las
que tenian un encaje mas facil en el calendario.

Por otro lado, el itinerario estaba condicionado por un pool de actividades y recursos predefinido que no
admitia cambios y, de acuerdo con la tipologia de personas participantes, hubiera sido adecuado poder
disponer de un grosor de actuaciones prelaborales, aquellas que no se orientan de forma especifica a la
insercion laboral o una capacitacion concreta, pero que son necesarias para ocupar cualquier puesto de
trabajo (es decir, aquellas que se relacionan con habilidades personales, sociales y laborales basicas). Y es
que no todas las personas participantes estaban en situacién de poder incorporarse a las actuaciones de
orientacién ocupacional disefiadas. Los equipos del Labora introdujeron algunas actuaciones nuevas para
dar respuesta en esta necesidad (sobre todo pildoras formativas vinculadas a cuestiones tecnolégicas, como
uso de Google Maps o elementos muy basicos de ofimatica). Pero tal y como se ha recogido en el capitulo
anterior, a nivel del proyecto, no habia un catalogo muy definido de actuaciones prelaborales.

“Han faltado acciones previas para adaptar los itinerarios para que las
personas participantes pudieran participar en la oferta ordinaria, que al final
es la que habia. Han faltado acciones [prelaborales] previas de capacitacion,
de refuerzo de competencias, de fortalecer a las personas para que después
pudieran acceder a otras actuaciones. El itinerario, que yo creo que era un
punto fuerte del proyecto, finalmente, si somos realistas, no ha habido un
itinerario, porque no hemos podido sumar acciones, por un tema de crono.
Al final las personas han podido hacer una accién, maximo dos, aparte de las
acciones de acompafiamiento. [...]. Creo que el disefio no tuvo en cuenta de
manera precisa este perfil [prelaboral], y esto sumado a los tempos y en un
periodo de ejecuciéon comprimido, hizo que finalmente no pudimos hacer
itinerarios, que era una de las partes mas interesantes del disefio” (P1_GF).

Esta situacién de no poder incorporar nuevas actividades y de tener que asumir el atraso o no activacion de
las incluidas en el catdlogo (véase apartado 4.1.) implicaba tener que gestionar las expectativas de las
personas participantes; a su vez, era una fuente de malestar y preocupacion para las profesionales de
atencidn directa. Las primeras vivian con frustracién que una buena parte del contenido que se les habia
explicado en las sesiones informativas se viese alterado, y las segundas sufrian porque eran las que en
ultima instancia tenian que trasladarles una situacién de la que no eran responsables, ya que tenia que ver
con la dimensién de gestién del proyecto y no con su criterio técnico.
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“El proyecto era muy ambicioso, se ofrecian muchos servicios que por
motivos de gestion (no técnicos) no se han llevado a cabo. Las formaciones
no llegaron hasta marzo. ¢ Qué hacemos con las personas a las que se habia
hecho acogida meses antes? Cuando empezamos a desplegar la oferta la
gente tenia que escoger las actividades en las que participaba, empezé todo
a la vez. Ha generado cierta frustraciéon. Algunas personas han estado
esperando una formacion concreta que al final no se ha hecho. Hay capsulas
formativas que se podrian haber hecho antes, en el periodo de espera” (E7).

La integracién de servicios ligada a la construccién de itinerarios personalizados en los cuales intervienen
diferentes actores era un reto importante para un proyecto como el Amunt! con un periodo de ejecucién tan
corto. La voluntad de hacer estos itinerarios topod con las dificultades de la secuencializacion e implicé tener
que hacer esfuerzos -no siempre exitosos- para evitar caer en la dindmica propia de la derivacién, segun la
cual los diferentes actores se redirigen a las personas participantes y estas no perciben con claridad quién
es el profesional referente de su itinerario. En relacion a este ultimo aspecto, y tal y como se desprende de
las entrevistas a profesionales, la articulacidon de la referencia compartida entre atencién social y orientacién
laboral sobre la cual pivotaba el acompanamiento en el itinerario, probablemente, no siempre se vivié como
la referencia de caso central. Esta constatacion es un reflejo de las dificultades de integracion.

4.4.La aplicacion particular del modelo de ventanilla
unicCa

En la propuesta del proyecto Amunt! el concepto central de ventanilla Unica aparece sin una definicidon

especifica del término. Se hace referencia a la creacion de un dispositivo u oficina de entrada Unica de

caracter interdepartamental que seria la puerta de acceso a una variedad de servicios o actividades de

inclusién, apelando a la participacidén activa y la coordinacién de las profesionales de los diferentes ambitos

implicados. Esta alusién encaja con la definicién de Martinez Sordoni (2022:174), segun la cual la ventanilla

Unica supone la existencia de un Unico punto de entrada para varios servicios sin que esto implique una
fusidn entre estos o una pérdida de autonomia.

La valoracién de la ventanilla Unica por parte de las profesionales del Amunt es muy prudente, y
probablemente en ello influye el hecho de que el concepto no estuviera desarrollado en el documento de
propuesta del proyecto ni que hubiera unas instrucciones maestras sobre cémo articular la integracion. Hay
profesionales que directamente afirman que la ventanilla Unica “realmente no se ha dado” o que no ha
habido la capacidad para articularla, mientras otras matizan que la idea se ha materializado, pero con
confusidon porque no se partia de una definicién compartida del concepto sino de las definiciones subjetivas
que cada profesional o equipo

Donde si que parece haber consenso entre las profesionales es en considerar que ha sido un elemento
critico el hecho de que la nocién de ventanilla Unica no tuviera una plasmacioén fisica en un equipamiento.
Desde un enfoque organizativo (Askim et al., 2011), las ventanillas Unicas son mas que dispositivos
dispensadores de servicios vinculados a localizaciones fisicas, geograficas o tecnolégicas. Se pueden
articular tanto fisicamente, en el sentido de que los servicios quedan ubicados en un mismo lugar, como
alojarse virtualmente en un mismo portal electrénico. En términos de cercania, el caracter préoximo de la
ventanilla hacia la ciudadania dependera de la naturaleza de los servicios a los que de acceso y de las
condiciones de las mismas personas usuarias. Por ejemplo, que la ventanilla virtual sea la mas préoxima a la
ciudadania esta a que no existan brechas digitales de cualquier indole. Pero mas alla de la virtual, también
puede ser una ventanilla igualmente préxima aquella que ubica servicios en un espacio fisico de referencia
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relativamente cerca de los domicilios de las personas usuarias. En cualquier caso, desde este punto de vista
organizativo, las ventanillas Unicas son algo mas que lo que ven las personas usuarias sobre los servicios.

En el caso del Amunt! no ha habido una integracién fisica de los servicios. A los y las participantes se les
explicd en las sesiones informativas que esta ventanilla o puerta Unica que definia el proyecto no era fisica
del todo, aludiendo a una ventanilla de tipo organizacional que implicaba unos procedimientos de trabajo
mas coordinados entre los equipos implicados. Se les indicé que habria -como asi fue- una oficina Amunt!
(que no era un CSS) donde se ubicarian las profesionales de atencién psicosocial, y que ademas habria un
Unico proceso de entrada y seguimiento que les facilitaria no tener que explicar reiterativamente su
situacion a los diferentes equipos y profesionales. De hecho, uno de los motivos por los cuales emergen
servicios integrados tiene que ver con la voluntad de eliminar duplicidades como por ejemplo las
comunicativas (Minas, 2014: S42).

Sin embargo, la idea de una ventanilla Unica organizacional requiere hacer cierto ejercicio de abstraccién
que no siempre ha sido posible.

“Explicaban que no era una Unica puerta de entrada, y esto costaba que la
gente lo entendiera. Deciamos que era una puerta de entrada y que habria
un continuum de atencién que no requeriria que la persona fuera explicando
continuamente cual era su historia [...], pero en ningun caso era una oficina
Amunt! La gente se imaginaba una oficina Unica donde estariamos todos los
equipos” (P3_GF).

De acuerdo a la opinidn de las profesionales, la ventanilla Unica fisica no solo hubiera ayudado a la
comprension de la intervencidn por parte de las personas participantes, sino que hubiera sido un elemento
clave para facilitar la coordinacién entre los equipos y, en ultima instancia, tener un mayor grado de
integracién de los servicios. Se apela al hecho de que los equipos se coordinan mejor cuando hay un espacio
fisico comun y que esto a la vez puede minimizar el efecto “si no te veo no existes” que puede provocar
sobre las personas atendidas, a veces infravalorado.

“Tener una oficina fisica Unica hubiera ayudado mucho a nuestra
coordinacion y al hecho de que las personas conectaran y visualizaran el
mensaje [la vision del proyecto], que es muy abstracto en realidad” (P1_GF).

En este sentido, en la ciudad de Barcelona hay experiencias orientadas a la integracion fisica de servicios. Es
el caso del Centro de Vida Comunitaria de Trinitat Vella o el Centro de Atencién Integral de la Marina, que
aglutinan en un solo equipamiento diferentes servicios -basicamente del ambito social y comunitario- que
se articulan a través de una vision y objetivos compartidos y aprovechan sus sinergias. Segun las
profesionales consultadas, para el Amunt! hubiera sido adecuado tener los equipos implicados bajo un
mismo tejado en un espacio parecido al existente en estos dos mencionados.

Aun asi, y debido a la diversidad de servicios del catalogo, era inevitable que los y las participantes tuvieran
que ir en algunos casos a diferentes lugares e interactuar con diferentes profesionales. Por ejemplo, las
actividades formativas y laborales estan condicionadas por los emplazamientos requeridos (los puestos de
trabajo y los centros formativos). Esta realidad podia chocar con la idea de ventanilla Unica transmitida. En
funcidn de la intervencidn recibida, la persona tenia relacién con las profesionales de referencia de las
actividades que realizaba o de los apoyos que tenia. Esta diversidad generé en algunos momentos y para
algunas personas participantes un poco de confusidn, especialmente para aquellas con menos grado de
autonomia, porque les era mas dificil situar a las profesionales o retener su ubicacion. A pesar de la
coordinacion, cuando no hay un espacio compartido y mucha comunicacién es telefénica (por llamada o
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mensaje), la articulacién de estrategias para dar una visibilidad conjunta de las profesionales es una
estrategia preventiva.

“Como teniamos capacidad de coordinacion este problema ha quedado
enmascarado. Nosotras reconduciamos a las personas cuando estaban
confundidas de referentes. Sin este tiempo para estar [las profesionales] en
red hubiera sido mas problematico. Queriamos centralizarlo todo en una
oficina, pero es inevitable que las participantes tengan que ir a diferentes
lugares. [...] A mi me hubiera gustado que hubiésemos estado todas en un
Unico lugar, tipo el Centro de Vida Comunitaria. Si las personas participantes
hubieran encontrado a todo el mundo en el mismo lugar hubiera sido la
bomba” (E7).

En definitiva, los modelos de ventanilla Unica son muy variados en términos de integracién funcional y
organizacional de servicios y, por tanto, existe el riesgo de que la etiqueta genere unas expectativas que no
se puedan cumplir (Minas 2014: S51), tal y como efectivamente ha pasado en el Amunt! Ademas, a pesar de
que se eviten fusiones de sectores, la ventanilla Unica requiere dosis importantes de innovacién organizativa.

4.5.Un analisis de las innovaciones del proyecto

Teniendo en cuenta que el Amunt es un proyecto piloto de innovacion, incluir un apartado especifico que
valore esta dimensidon y que ayude a identificar y analizar los elementos nuevos de su modelo de
intervencidn resulta especialmente relevante. Los ultimos afios o incluso ya décadas, el uso del concepto de
innovacion se ha popularizado en el ambito de las politicas publicas. De hecho, su proximidad al lenguaje
coloquial ha derivado en una alusiéon omnipresente que ha acabado para diluir el concepto alrededor de
significados multiples y difusos. La innovacion aparece en numerosos debates y discusiones como la mejor
respuesta a muchos de los problemas que presentan las intervenciones publicas; una suerte de solucion
magica para las politicas y servicios (Cordoncillo et al,, 2021).

Para ganar en claridad y concrecidn, en este apartado se hace una utilizacién del término inspirada en una
definicidn cominmente aceptada en los estudios de innovacidn del sector publico (Marti et al.,, 2020), la cual
comprende la innovacién como “un proceso por el cual una idea, una practica o un objeto son creados,
desarrollados o reinventados y los cuales son percibidos como nuevos por parte de las personas o la unidad
que los adopta” (Rogers, 2003: 12). Ademas, aqui también se asume que la innovacién tiene que ser una
practica implementada, ya que el hecho de que una idea se materialice es precisamente lo que permite
identificar una innovacion (Torfing, 2016).

Este breve marco teérico sobre cémo entender la innovacién en politica publica se completa con una ultima
premisa: las innovaciones tienen que contribuir a desafiar los marcos de actuacién convencionales, a través
de un replanteamiento del problema y/o de las soluciones previamente adoptadas (Cordoncillo et al.,, 2021;
Torfing, 2016). En este sentido, y tal como se ha hecho en apartados anteriores, cuando se analiza cudl ha
sido el principal motor de este proyecto de innovacion, se aprecia de forma nitida que una de las
motivaciones mas importantes tiene que ver con la necesidad de poner en practica nuevas politicas de
inclusion social (veais apartado 2.4.5). Y es que con ciertos colectivos las intervenciones ordinarias resultan
insuficientes para atender la multiplicidad de causas que convergen en los procesos de exclusién social. La
necesidad de innovar en el sector publico deriva, especialmente, de la naturaleza compleja de las
problematicas sociales actuales; la innovacidon implica explorar y experimentar para mejorar las respuestas
dadas hasta el momento (Longo, 2012:51-52).
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“No conseguimos sacar a las personas de determinadas situaciones. Se
quedan alli enquistadas, sean o no usuarias de servicios sociales. El perfil
este de una persona beneficiaria de una renta minima, pues bien, el riesgo
para este colectivo es estar siempre alli, no moverse, y solo con la atencién
social no basta [...]. Yo creo que desde los servicios sociales también se es
consciente de la limitacion de nuestra accidn con estas personas porque
viven situaciones complejas. Desde el IMSS una de las cosas que tienen
identificadas es que la complejidad de las personas que atienden cada vez
es mas grande, no son situaciones provocadas por un factor sino son
multifactoriales, y aqui no acabamos de incidir. La motivacion era estudiar
otra manera de abordar la atencidn a estas personas” (E5).

Recapitulando, la definicién de innovacién que aqui se utiliza alude a ideas o practicas nuevas
implementadas, que los agentes implicados perciben como tal y que suponen un replanteamiento del
problema que inspira la politica publica y/o de las soluciones adoptadas de manera ordinaria (Cordoncillo et
al,, 2021; Torfing, 2016). De hecho, la valoracién sobre las innovaciones se ha llevado a cabo, precisamente, a
partir de aquello que las profesionales que han participado en el Amunt! identifican como elementos o
practicas nuevas que difieren de los contextos o procedimientos habituales de trabajo y atencién. Ademas,
esta evaluacién y andlisis se ha ampliado y matizado a partir de la bibliografia consultada.

Antes de pasar al andlisis de las innovaciones concretas que se han producido en el marco de este proyecto,
conviene puntualizar un par de cuestiones. En primer lugar, hay que subrayar que algunas de las
innovaciones que se presentan no es la primera vez que los servicios sociales municipales o el resto de
servicios las implementan. Aun asi, se ha optado para recogerlas porque existe la percepcion casi
generalizada de que constituyen innovaciones, muy probablemente porque a pesar de que algunas de las
practicas o elementos se hayan usado anteriormente, no estan asentados o normalizados en los contextos
habituales de los servicios. En segundo lugar, un rasgo que algunos autores acostumbran a utilizar para
caracterizar las innovaciones es la voluntad de perdurabilidad18 en el tiempo (Marti et al., 2020), pero en el
Amunt! este no es un criterio que se pueda usar porque el modelo de intervencién y el trabajo en red
desplegados se restringen al contexto extraordinario que define el piloto.

A pesar de que existen muchas tipologias diferentes de innovaciones, una clasificacién bastante extendida
es la que identifica tres modalidades (Damanpour y Scheneider, 2009; Longo, 2012; Marti et al, 2020):
innovaciones en servicios, innovaciones en procesos e innovaciones relacionadas con la gobernanza. De
acuerdo con esta tipologia, a continuaciéon se presentan las innovaciones mas destacadas del proyecto.
Conviene tener en cuenta que esta clasificaciéon es un marco analitico tedrico cuyo objetivo es facilitar la
exposicidn e interpretacion de las innovaciones, pero en la practica las diferentes tipologias se superponen
mas alla de esta categorizacién rigida.

4.5.1. INNOVACIONES EN SERVICIOS

Estas innovaciones tienen que ver con la creacién de un servicio nuevo o con la introduccién de una mejora
o0 ampliaciéon de un servicio ya existente. En el marco del Amunt! se han detectado las siguientes
innovaciones de este tipo:

®En el capitulo sexto de este informe se afiade una reflexion sobre lineas de trabajo futuras para avanzar en nuevos modelos de
atencion social, las cuales se sostienen, en buena parte, en practicas y aprendizajes que el proyecto Amunt! ha hecho aflorar. Es decir,
se explora el potencial impacto que puede tener el Amunt! como catalizador o acelerador (Marti et al., 2020) de procesos de innovacion.
En este sentido, merece la pena recordar que es pertinente que la innovacién en las politicas y servicios publicos considere el criterio
de sostenibilidad y se enfoque hacia la consolidacién de cambios a medio y largo plazo. Mas alla de encontrar soluciones, innovar
supone construir modelos de accidon colectiva basados en aprendizajes capaces de ser asumidos y trasladados a nuevos modos de
hacer (Longo, 2012: 53, 56).
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e Incorporacién de una psicéloga al equipo de atencién social

Ademas de los habituales roles de trabajador/a y educador/a social, el equipo de atencién social incorporé
una psicdloga. Esta figura asumio la referencia o co-referencia de los casos de aquellas personas
participantes en los que se detectd que requerian una atencién mas intensiva respecto a determinados
aspectos vinculados al malestar emocional. En concreto, en un inicio se determiné que esta figura fuera la
referente de las personas que estaban siendo atendidas al inicio del proyecto o con anterioridad por los
servicios municipales especificos de atencién a las mujeres (PIAD), la violencia machista (SARA) o el
sinhogarismo. Posteriormente, se vio pertinente que asumiera también la referencia o co-referencia de otras
personas que también requerian una atencién y acompanamientos especificos de sus malestares y/o
problemas de salud mental. La funcién principal de la psicéloga fue la de facilitar la adaptacién de estas
personas a las actividades previstas en sus itinerarios, a través de una regulacién de las expectativas en
base a sus capacidades y posibilidades; ofrecerles un acompafiamiento emocional y un apoyo adicional para
la gestion de situaciones de crisis; vy, en los casos necesarios, convertirse en palanca o puente para la
derivaciéon o coordinacién con los servicios especializados de salud mental.

Existe un consenso casi unanime entre las profesionales consultadas cuando destacan que la incorporacién
de una psicéloga al equipo de atencidn social ha sido una innovaciéon muy significativa, ya que los servicios
sociales de inclusion sociolaboral no acostumbran a disponer de esta figura. Este hecho responde al espiritu
de atencidn integral que atraviesa el proyecto y que supone asumir que en el caso de algunas personas, para
trabajar objetivos de inclusidon social es necesario atender de forma previa o paralela ciertos problemas de
salud mental y malestares emocionales especificos que pueden dar lugar a situaciones de especial
complejidad social. Por tanto, constituye una innovacién porque supone un replanteamiento del problemay
de las soluciones implementadas para hacerle frente (Torfing, 2016) y una ampliacién de la cobertura de
necesidades de un servicio existente (Cordoncillo et al., 2021), que en este caso concreto es la atencion
social prestada desde los servicios sociales.

e Atencién a nuevos perfiles de poblacién

Algunos de los actores implicados en el proyecto tuvieron que atender a perfiles de poblacion que
normalmente acostumbran a quedar fuera de su rango de actuacién, debido a que son personas en situacion
de vulnerabilidad mas grave o acusada. Esta ampliacidén de servicios ordinarios prestados por Barcelona
Activa, el CEB y Labora a nuevos perfiles de poblacién fue posible gracias a algunas decisiones y
procedimientos adoptados. Destaca la aplicacion de criterios de seleccién mas amplios y flexibles, el
acompafamiento mas personalizado y la posibilidad de adaptar las actuaciones formativas o enfocadas a la
insercion laboral (planes de ocupacién o la misma orientacion, entre otras) a las necesidades especificas de
las personas participantes, sin que hayan interferido restricciones vinculadas a normativas vigentes o
nimero minimo de participantes por actuacién que si que estan presentes en los contextos ordinarios donde
se desarrollan habitualmente estas actuaciones.

“Este cambio conceptual en la definicidn, como politica publica, que en vez
de ejecutar aquello que normativamente tenemos fijado, y que ademas esta
muy enfocado a la igualdad de oportunidades, toda la ciudadania,
universalidad, etc., aqui lo que hemos hecho es a la inversa: es intentar
buscar la manera de desplegar acciones formativas focalizadas solo en un
grupo determinado de personas y basadndonos en la necesidad detectada
por las companferas de lo social y Labora” (E4).

Tal y como se deduce de reflexiones como la que se desprende de esta Ultima cita, esta mayor flexibilidad y
capacidad de adaptaciéon ha permitido hacer efectivo el acceso a servicios que se prestan, teéricamente, con
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légica universalista, pero a los cuales en la practica no acostumbran a llegar los perfiles en riesgo de
exclusién si no se dan ciertas condiciones o apoyos mas intensivos.

4.5.2. INNOVACIONES EN PROCESOS

Estas innovaciones son las que se vinculan al uso de nuevos métodos. De forma habitual, dentro de esta
tipologia se distingue la innovacién tecnoldgica y la organizativa o de gestién interna (Longo, 2012; Marti et
al, 2020). Haciendo una adaptacion libre y especifica de esta clasificaciéon, diferenciamos aqui las
innovaciones de procesos vinculadas a cambios metodolégicos de aquellas asociadas a los elementos
tecnoldgicos.

4521, INNOVACIONES METODOLOGICAS

Si bien la subcategoria de innovaciéon metodoldgica no aparece como tal en la bibliografia consultada, desde
aqui consideramos que es una modalidad de innovacién que permite identificar cambios efectuados
importantes respecto a las formas habituales de llevar a cabo la atencion a las personas.

e Atencién en espacios no ordinarios

Como ya se ha mencionado con anterioridad, en el marco del Amunt! las personas fueron atendidas en
espacios alternativos a los habituales. Los espacios de referencia de atencidn social no fueron los CSS sino
diferentes tipos de equipamientos de proximidad de los territorios que las personas participantes
identificaron como espacios significativos de sus barrios, para evitar la estigmatizacién que suele recaer
sobre los primeros y favorecer la vinculacion al territorio y el conocimiento de los recursos disponibles entre
las personas participantes:

“Como operativa nuestra de atencion, para guiarme en lo que yo creia que
tenia que ser el camino, yo no queria que las técnicas estuvieran ubicadas
en servicios sociales, porque pensaba que esto no nos ayudaria. Si que creia
que se tenia que atender desde la proximidad de los territorios, y entonces,
conjuntamente con accién comunitaria valoramos en qué equipamientos; [...]
si la logica era acercarnos a las personas, yo queria preguntar a las personas
cuales consideraban que eran sus equipamientos de referencia y no que me
viniera desde el ayuntamiento cudles eran los equipamientos” (E3).

Ademas, la innovacion no ha consistido solo en el cambio de los espacios referentes, sino también en la
utilizacion de un abanico de lugares mas amplio. Se llevaron a cabo atenciones tanto individuales como
grupales fuera de los despachos o salas de los equipamientos escogidos (por ejemplo, en centros formativos
o de trabajo o en el espacio publico, entre otros) bajo la premisa que no siempre los espacios institucionales
son los mas adecuados para facilitar el establecimiento de un vinculo de confianza y usar metodologias
alternativas o participativas. Ambas decisiones, la de salir de los CSS y ampliar la tipologia de
emplazamientos, ha seguido una voluntad y légica de “comunitarizar” y hacer mas accesible y préxima la
atencion social. De hecho, los equipamientos escogidos han sido en muchos casos los mismos donde se
desarrollaron buena parte de las actuaciones del ambito comunitario.

e Atenciones grupales

A pesar de que evidentemente esta practica no es una actuacién estrictamente innovadora, ni en el contexto
de los servicios sociales ni en el del resto de recursos y servicios implicados, si que lo ha sido la centralidad
que ha adquirido en el Amunt! Claramente, las atenciones grupales alcanzaron una importancia mas
significativa que en el contexto ordinario de los servicios sociales. Se coordinaron encuentros grupales para
realizar asesorias colectivas respecto a temas como los derechos de la persona consumidora, habitos y
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derechos energéticos, asesoramiento juridico genérico o el simulador de ayudas municipal, las actuaciones
incluidas dentro del bloque de educacién econdmica o las sesiones informativas organizadas conjuntamente
por el IMSS y el INSS para resolver dudas respecto al IMV, especialmente sobre los incentivos al trabajo que
contempla la prestacion.

Asi mismo, también ha sido novedoso el hecho de ser mas flexibles a la hora de configurar estos grupos,
especialmente en el caso de atencién social. Se impulsé la formacién de grupos no solo a partir de la
existencia de necesidades comunes entre las personas, sino también en funcién de sus intereses. Por otro
lado, también ha sido singular el hecho de que las atenciones pudieran salir adelante con independencia del
numero de participantes, sin que hubiera minimos establecidos que restringieran el desarrollo de la atencién
grupal.

e Atencién mas personalizada y centrada en necesidades e interes

Existe un amplio consenso entre las profesionales sobre el hecho de que en el Amunt! se pudo ofrecer una
atencion significativamente mas personalizada, basada de forma mas explicita y directa en las necesidades
e intereses o capacidades de las personas participantes, aplicando asi un modelo préximo a la atencion
centrada en la persona(ACP). En relacion al cuestionario cumplimentado por las profesionales, destaca que
estas valoran con un grado de acuerdo de 7,4 sobre 10 la afirmacién segun la cual en el Amunt! las
necesidades e intereses de las personas beneficiarias adquirieron mas centralidad que en otros proyectos o
servicios en los cuales habian estado implicadas. Ademas, conviene tener en cuenta que la mitad de las
respuestas puntuaron con un 8 o mas esta afirmacién, hecho que indica un grado de consenso elevado entre
las respuestas.

e Atencion codiseiiada y autodirigida

Ofrecer una atencién mas personalizada requeria forzosamente que las personas atendidas jugaran un rol
mas activo en el proceso de atencidén y que pasaran a ser tratadas como sujetos activos con oportunidades y
capacidad de decisién. Este giro implicé en algunos momentos dar un paso adelante y evolucionar de un
modelo de atencidn centrada en la persona (ACP) a un modelo de apoyo autodirigido (Self Directed Support),
aludiendo al proceso por el cual la intervencion de la profesional se basa en un acompafamiento y apoyo
personalizado a la persona de acuerdo con las decisiones informadas que esta va tomando en funcién de las
orientaciones que recibe, de los recursos disponibles y los ritmos que ella misma marca (Manthorpe et al.,
2011). Este cambio supuso para las profesionales incorporar mas flexibilidad en el ejercicio de su rol, basar
mucho mas su trabajo en el seguimiento y apoyo a las personas para lograr los objetivos acordados que no
en la derivacién o el control de los recursos. Por ejemplo, para valorar si una persona estaba en condiciones
de ser derivada a los servicios de orientacién laboral, se tuvo en cuenta su voluntad y preferencias, las cuales
también fueron determinantes para el diagndstico de la empleabilidad y la propuesta de itinerario. Es decir,
mediante una coproduccién o construccién conjunta entre la persona y la profesional para acordar los
objetivos de la intervencidn, los recursos se presentaban y movilizaban en funcién de las circunstancias y
determinaciones del o la participante. Esta forma de proceder facilita que la persona atendida tenga control
y decisidn sobre el proceso por el cual se satisfacen sus necesidades de apoyo.

e Atencion desde de la proximidad y el apoyo emocional

Mas alla de la incorporacién de una psicéloga al equipo de atencidn social, el modelo de atencién -
especialmente el de atencidn social- del Amunt! puso en el centro la transformacién del vinculo de la
profesional y la persona atendida y la atencién de sus malestares y necesidades emocionales. La percepcion
de las profesionales que han participado en el proyecto es que cuando se trabaja con personas que viven
situaciones vitales complejas, el establecimiento de un vinculo sélido y la consideracién de la dimensiéon
emocional es bastante importante porque hace que las personas se sientan acompafadas y que disponen de
un apoyo tangible. Para implementar este abordaje los equipos hicieron un giro metodoldgico segun el cual
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era fundamental hacer un atencién desde la escucha activa y la empatia, desplegar un seguimiento mas
cuidadoso y proactivo, mostrar un interés manifiesto por cémo se encuentran las personas y realizar mas
acompafiamientos y desplazamientos en el territorio de los habituales.

“He roto una manera de trabajar, ¢por qué no?” (E7).

Asi mismo, para introducir estos cambios en el modelo de atencién social fue una condicién necesaria que
las profesionales dispusieran de mas tiempo, se pudieran desprender de ciertas cargas administrativas de
gestidon de recursos y tuvieran unas ratios de atencién mas pequenas que las que tienen normalmente en
los CSS.

e Atencion basada en relaciones mas horizontales y agiles

La generacion de relaciones participantes-profesionales menos encorsetadas por la jerarquia y los
procedimientos estandarizados propios de los servicios y recursos institucionales emerge como una
innovacion metodolégica relevante. Esta dinamica ha sido posible gracias a la interrelaciéon de miltiplos
micro-practicas, entre las cuales se encuentran la mayoria de innovaciones ya apuntadas. Sin embargo, un
elemento destaca por su contribucion: la habilitacién de canales de comunicacidn directa, agiles y
accesibles para las personas participantes. Estas vias innovadoras de comunicacion han sido el whatsapp,
materializado en chats personales y grupales y videollamadas, y la posibilidad de recibir atencién sin cita
previa. Las profesionales indican que estos canales son clave a la hora de reducir la distancia que percibe la
ciudadania respecto a los servicios y, a la vez, les facilitar a ellas hacer seguimientos de manera mas
proactiva y eficiente.

4.5.2.2. INNOVACIONES POR EL USO DE TIC

A continuacién se apuntan las dos innovaciones de caracter tecnolégico identificadas por las profesionales
del proyecto.

e Uso especifico de la herramienta SSM-CAT

Tal como se ha explicado anteriormente (véase apartado 2.4.1.), el equipo de atencién social usé la
herramienta de apoyo al diagndstico y cribado de complejidad SSM-CAT en el proceso de acogida, para
afinar el diagndstico sobre el nivel de autosuficiencia de la persona en diferentes dimensiones de su vida. Si
bien el uso de esta herramienta no constituye una innovacion, ya que se estd implementando
progresivamente en los CSS de la ciudad y en el Servicio de Atencidn a la Dependencia, si que lo ha sido su
aplicacién -en algunos casos- al inicio y al final del proceso de intervencién con el objetivo de medir el
impacto de la intervencioén.

e Sistema de datos compartido

A pesar de las limitaciones apuntadas en otros puntos de este informe (véase apartado 4.2.2.), el hecho de
que el Amunt! contara con una herramienta digital de seguimiento que recogia informacién de las personas
participantes y de las actuaciones desarrolladas dentro de cada ambito supuso una innovacién tecnolégica.
Era un sistema compartido que, al menos, daba la posibilidad de que las profesionales de diferentes ambitos
no solo consultaran sino también editaran contenidos en el expediente de cada persona.

4.5.3. INNOVACIONES EN LA GOBERNANZA

Finalmente, mencionamos a continuacién una innovacién en el plano de las relaciones entre organizaciones
o actores implicados en el proyecto.
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e Observatorio de los Planes de Ocupacién

Los planes de ocupacién (o denominados actualmente Proyectos Integrales con Contratacién) son una
politica activa ordinaria de Barcelona Activa orientada a la reincorporacién al mercado de trabajoy a la
mejora competencial que combina acciones de experiencia laboral (un contrato de 6 meses en un dmbito de
intervencién municipal), de capacitacién y de acompafamiento a la insercién. Si bien un plan de ocupacién
en si mismo no es un recurso innovador, si que lo fue en el marco del Amunt! la creacién y puesta en marcha
de una unidad técnica (calificada por las profesionales como “observatorio”) integrada por la psicéloga del
equipo de atencién social, una formadora del equipo Labora, las referentes técnicas de los planes de
ocupacién y la coordinadora de programas de Barcelona Activa. Su objetivo principal fue garantizar que las
personas que realizaban un plan de ocupacién pudieran llevarlo a cabo, facilitando la resolucién coordinada
de incidencias y la adaptacién de las lineas de actuacién. Esta unidad es una innovacién en el seguimiento
de esta intervencién especifica y en la relacién entre los actores implicados.

Tal como explican las profesionales entrevistadas, este observatorio se impulsé al identificar que para
conseguir que estas personas pudiesen mantener el puesto de trabajo, era necesario hacer un abordaje
conjunto de las diferentes problematicas que se presentaban. Recordemos que, en términos generales, las
personas participantes del Amunt! tenian un perfil de complejidad que requeria un apoyo adicional para
poder seguir las actuaciones propuestas. En este sentido, el observatorio se cred para articular las diferentes
lineas de actuacién y comunicacién que en la practica se estaban desplegando de manera poco coordinada
para resolver las incidencias que se producian. Era un espacio de intercambio semanal (reunién telematica
de todas las técnicas mencionadas) donde se compartian las dificultades que tenian las personas
participantes para la cotidianidad de su puesto de trabajo (cuestiones vinculadas a la logistica personal y
gestion del tiempo, a las relaciones personales y los conflictos que se pudieran derivar, a los problemas de
conciliacion, etc.). Es decir, este espacio de coordinacion intensiva contribuyé a tratar (y a prevenir) con
mirada integral y con agilidad las dificultades que ponian en peligro la continuidad de la persona en el
puesto de trabajo municipal. Con perfiles poblacionales complejos como los del Amunt!, este procedimiento
innovador ha sido clave para incrementar la eficacia y la eficiencia de las intervenciones y favorecer el
aprovechamiento del plan de ocupacién por parte de las personas beneficiarias.

Por otro lado, esta innovacién puede contener elementos que la hacen encajar, a la vez, con una innovacioén
de servicios, en el sentido de que este observatorio constituye una ampliacién de la cobertura de
necesidades de un servicio ya existente (Cordoncillo et al.,, 2021) como es el caso de la oferta de puestos de
trabajo protegidos dentro de planes de ocupaciéon municipal. Tal como se ha indicado anteriormente, la
tipologia planteada es un marco analitico tedrico, pero en la practica algunas innovaciones presentan rasgos
de diferentes tipos.

Institut Metropoli

Evaluacién cualitativa del proyecto piloto Amunt!
47



Figura 5. Tipologia de innovaciones desarrolladas en el marco del proyecto Amunt!

Incorporacién de una psicéloga al equipo de atencién social
SERVICIOS
Atencidn a perfiles de poblacién nuevos (Barcelona Activa, CEB, Labora)

Atencién en espacios no ordinarios
Atenciones grupales
Atencidn mas personalizada y centrada en necesidades e intereses

Atencidn codisefiada y autodirigida
PROCESOS

Metodologia

Atencién desde la proximidad y el apoyo emocional

Atencién basada en relaciones mas horizontales y agiles

Uso especifico de la herramienta SSM-CAT

TIC

Sistema de informacién compartido

GOBERNANZA Observatorio Planes de Ocupacion

Fuente: elaboracién propia.

4.5.4. ENFOQUE INTEGRADO E INTEGRAL: EL MARCO DE ACTUACCION INNOVADOR DEL AMUNT!!

En definitiva, todos estos cambios mencionados en los servicios, los procesos y las relaciones de

colaboracién y gobernanza de los diferentes actores han promovido una formulacién innovadora de lo que ha

sido el Amunt! Han facilitado hacer un abordaje diferente, tanto en la detecciéon de necesidades de las
personas que se encuentran en situaciones de vulnerabilidad social, como en las actuaciones impulsadas
para activar procesos de mejora. Y lo han hecho, principalmente, a partir de poner en practica una
integracién basada en una estrecha colaboracién intersectorial entre las diferentes partes implicadas. De
hecho, todas las innovaciones que se han identificado en este apartado han sido un medio o una palanca
para lograr estos dos rasgos que definen y articulan el proyecto: un modelo de inclusién sociolaboral
integrado que permite una atenciéon mas integral. En este sentido, es importante contextualizar que en la
sesidn de cierre del proyecto con profesionales, la innovacién destacada por mas grupos de trabajo fue
precisamente la integracidn de servicios o aspectos directamente relacionados, como por ejemplo la
“ventanilla unica”. Aun asi, el hecho de que el Amunt! sea un proyecto vertebrado, precisamente, sobre esta
integracién hace que esta cuestiéon impregne todo este capitulo. Por este motivo, en este apartado
especifico sobre innovaciones el andlisis se ha limitado a los elementos o aspectos concretos

que ilustran novedades puestas en practica en los tres ambitos: servicios, procesos y gobernanza.

La integracion desarrollada en el Amun! nos traslada a un enfoque sustantivo de la innovacién (Brugué,
Boada y Blanco, 2013), ya que este nuevo marco de actuacion entre los diferentes servicios ha implicado no
solo innovaciones instrumentales que cambian las formas de hacer, sino también una forma diferente de

entender la realidad y darle una respuesta. Las profesionales corroboran que poner en practica la integracion

de servicios es lo que ha facilitado incorporar nuevo conocimiento a la comprensién de las situaciones de
carencia de inclusién social y la busqueda de actuaciones de mejora. En este sentido, el andlisis plural ha
sido el motor de la innovacion:

“Para mi uno de los temas que yo destacaria también como innovacion es la
interaccién entre las diferentes areas, pero no solo de trabajo colaborativo,
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Cuando diferentes agentes participan conjuntamente en la reconceptualizacién de un problema es mas

de tener, digamos, una buena convivencia en el despliegue del proyecto,
sino realmente abordar situaciones de manera conjunta, y para mi eso si que
es una gran innovacion, porque hasta ahora nos hemos hablado pero desde
compartimentos estancos, que cada cual tenia su area de actuacion” (E1).

“Para mi, esta mirada integral, que sea real, quiero decir, que no solo esté en
el disefio sino que esté en la implementacién. Entonces ha supuesto en
algunos casos ir a las reuniones del grupo motor, poder compartir esto,
generar canales para poder hablar con los otros servicios y poder trabajar
conjuntamente la respuesta. Por ejemplo, nosotras hemos tenido algun caso
que hemos considerado que no estaba todavia bastante preparada para
poder trabajar esto, o que hacia falta trabajar otras cosas, pues poder
disefiar como se lo decimos a la persona desde los diferentes servicios”
(E4).

probable que el proceso de como resultado una solucién innovadora porque entran en didlogo y se

confrontan multiples miradas en el andlisis de la situacion, y la busqueda de soluciones se sustenta sobre
diferentes &mbitos de conocimiento (Cordoncillo et al,, 2021: 146). El Amunt! constituye la prueba de un

proyecto que pone en el centro un enfoque integrado e integral, cuya practica es aln hoy en dia una apuesta
innovadora en el marco de la politica municipal barcelonesa.
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5. Evaluacion de los resultados

En este capitulo se ponen de relieve los principales resultados preliminares19 del Amunt! identificados a
través de la informacién recogida en las entrevistas y el grupo focal, el cuestionario administrado a las
profesionales y las entrevistas que el equipo de accién comunitaria®® realizé a las personas participantes. En
primer lugar se exponen los resultados sobre las personas participantes (apartado 5.1.) y, en segundo lugar,
aquellos que afectan a las profesionales y organizaciones implicadas (apartado 5.2.).

5.1. Resultados sobre las personas participantes

e Mejora de la autoestima e incremento del empoderamiento personal

En una sociedad donde el trabajo ocupa un lugar central tanto para el logro de recursos econdémicos como
en la estructuracion de las dindmicas cotidianas y en la construccién de la subjetividad, los trabajos
precarios o intermitentes y los periodos de paro pueden acabar generando pérdida de confianza entre las
personas que los sufren. Si la ocupacion es sinénimo de productividad y éxito, la profesién lo es de tener un
lugar definido en la sociedad. De esta forma, no es de extrafiar que las personas con trayectorias
discontinuas y erraticas en este ambito tengan una sensacién gradual de “quedarse fuera” o de “hacerse
superfluas” que pueda acabar para tener efectos negativos sobre su autoestima (Briales, 2016).

Entre las personas participantes en el proyecto Amunt! habia bastantes con la autoestima danada fruto de
percibirse lejos del mercado de trabajo o a raiz de la vivencia de situaciones vitales complicadas. Teniendo
en cuenta este punto de partida, el giro que ha supuesto hacer una atencién centrada en los intereses y
potencialidades de las personas, junto con el desarrollo de actuaciones grupales donde estas capacidades
se podian exponer y compartir, ha tenido unos efectos muy positivos en la mejora de la autoestimay la
autopercepcion, segun las profesionales.

Después de haber pasado por situaciones personales complejas, incentivar la conexién de las personas con
aquello que saben hacery que lo compartan con el resto de la comunidad (Tomas, Miré y Gonzalez, 2023)
les ha permitido conectar con habilidades propias poco movilizadas, visibles y reconocidas en los ultimos
tiempos. Este hecho les ha ayudado bastante a recuperar confianza en si mismas y ha generado un resultado
bastante terapéutico. Las personas participantes en los grupos constataban que sus cualidades y
aportaciones tenian valor y repercutian positivamente en la comunidad, reencontrandose o descubriendo de
esta forma sus fortalezas y potencialidades. Todo ello, en ultima instancia, significa hacer pasos hacia el
empoderamiento personal.

"% En el momento de elaboracién de este informe no estaba disponible la evaluacién de impacte externa del proyecto realizada bajo la
coordinacién del Centro de Estudios Monetarios y Financieros) (CEMFI), la cual se publicé con posterioridad junto al resto de
evaluaciones de los diferentes proyectos piloto para la inclusidn social impulsados por el Ministerio de Inclusion, Seguridad Social 'y
Migraciones: https://www.inclusion.gob.es/web/inclusion/politicas-de-inclusion.

2 El documento La accidn comunitaria en el proyecto Amunt. “Un relato metodolégico” elaborado por el equipo de accidén comunitaria
del proyecto Amunt! es una explicacion de la intervencidn ejecutada por este equipo y contiene citas de entrevistas realizadas a
personas participantes en las actividades comunitarias. A lo largo de este apartado se reproducen algunas de estas citas con el objetivo
de visibilizar el testimonio de estas personas, ya que para la elaboracidn del presente informe no ha sido posible entrevistar a las
personas participantes. queremos agradecer al equipo de accidon comunitaria que nos haya permitido recoger aqui este material. El
documento original esta disponible en catalan en:
https://ajuntament.barcelona.cat/acciocomunitaria/sites/default/files/231123_projecteamunt_cat.pdf. També se ha consultado el
audiovisual La participacion comunitaria en el marco del proyecto Amunt! , disponible en catalan en: https://youtu.be/XgfMO3GN7LA.
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“Considero muy oportuno el hacernos conscientes desde el primer
momento de nuestra interdependencia dentro del equipo para que cada uno
haga en todo momento su aportacidon en beneficio del grupo y en el suyo
propio (lo que es bueno para la colmena es bueno para la abeja)”.
(Participante, hombre).

“Yo estaba muy estancada por la depresion, necesitaba un pequefio empuje
para salir de casa, aqui lo he tenido, pero no me he sentido presionada si
después no podia [...]. Un sitio donde no sentirme juzgada o forzada, pasar
un ratito para cortar la rutina y los malos pensamientos”. (Participante,
mujer).

Ademas, el hecho de encontrarse con personas que comparten problemas parecidos es reconfortante en si
mismo porgue la dindmica colectiva contribuye a paliar la sensacién de fracaso o culpa personal, ya que se
hacen mas visibles las causas estructurales que hay detras de ciertas situaciones. Esta dindmica también
tiene un efecto reparador para la autoconfianza y autopercepcion de las personas.

¢ Fortalecimiento de las redes relacionales, reduccién del aislamiento socia y mejora del
bienestar subjectivo

Entre algunas personas participantes, los procesos migratorios y la carencia de espacios relacionales que
comporta la inactividad laboral o el desempleo, habian derivado en situaciones de aislamiento social o
soledad no deseada que los habian llevado a sufrir malestar emocional o, en algunos casos, incluso a sufrir
depresion. La politica de acciéon comunitaria desarrollada, especialmente, ha sido capaz de revertir, o al
menos reducir, este aislamiento, ya que ha tenido un efecto catalizador en la generacién de redes de apoyo y
ha amortiguado la sensaciéon de soledad que tenian algunas personas. Ha proporcionado espacios de
contacto y relaciéon semanales estables que han sido clave a la hora de generar un espacio de confort y
vinculos de afinidad.

“Venia nerviosa al grupo porque yo no sé escribir ni leer muy bien, pero
luego veo que no pasa nada. Entré para conocer mas gente, para estar mas
sociable. He sentido mucho apoyo. Me sentia decaida y esto me ha
despertado, me sentia muy metida en casa” (Participante, mujer).

“Venir al grupo me ha gustado porqué asi no he estado solo todo el dia.
Ademas hemos hecho cosas para otras personas” (Participante, hombre).

Al igual que en otros proyectos similares (Blanco et al,, 2019), la politica activa de participacién comunitaria
ha sido eficaz para disminuir la reclusién y desconexién social de algunas personas y fortalecer las
relaciones entre el vecindario. Algunas de las personas participantes en estos grupos han vivido una
experiencia de participacioén significativa y han encontrado en estos espacios de socializacién un refugio de
confianza que les ha permitido sentirse parte de una pequefia comunidad (Tomas, Miré y Gonzalez, 2023).

“Muchas personas tenian problemas de falta de red social y han podido
hacerla dentro de sus intereses” (P8_GF).

“Lo mejor las relaciones interpersonales que logras, conocer gente”
(Participante, mujer).
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Por otro lado, la mera atencidén recibida por parte de los diferentes equipos y profesionales también parece
haber repercutido positivamente en este aspecto, ya que las personas afirman haberse sentido escuchadas y
acompafadas. Percibir que hay profesionales que se interesan por su bienestar es reconfortante porque
hace que personas con entornos sociales débiles sientan que su situacién y necesidades son importantes
para otras.

“Se habla mucho de la soledad de la gente mayor, pero es que la soledad no
esta solo entre la gente mayor, tenemos un grupo de gente que esta fuera
socialmente, que es justamente esta que no esta entrando a los grupos
formalizados, que se siente muy sola, y se han sentido slper acompafados
por accion social, por la psicéloga, por las trabajadoras sociales, por su
orientadora, y esto ya les ha empoderado como personas, esto les ha
aportado mucho” (P8_GF).

En dltima instancia, este fortalecimiento de los vinculos personales y las redes comunitarias y la percepcion
de estar mas conectado/da y acompafiado/da por personas del entorno, parece haber tenido un impacto
positivo significativo en el bienestar subjetivo de los y las participantes.

e El efecto activador y motivador de los grupos

Otro efecto de las atenciones y actividades grupales -en cierto sentido no previsto inicialmente pero
igualmente observado en proyectos anteriores (Blasco et al.,, 2019) ha sido su potencial para la reactivacion
de personas que se encontraban inmersas en dindmicas e inercias pasivas.

“La red tiene un efecto que hace que la gente se sume y se anime a hacer
mas cosas” (P8_GF).

“Mujeres que por edad y enfermedad no se planteaban nada mas que accién
comunitaria e hicieron formacién a posteriori, por el efecto contagioso de
los grupos” (P6_GF).

“En el grupo he encontrado compaiiia, nuevas amistades, tesoros. Mucho
recreo. Compartir ideas es vital. Encontrar cosas en comun con personas tan
diferentes: edad, cultura...; encontrar ejemplos en los cuales inspirarse”
(Participante, mujer).

Entrar en contacto con otras personas y observar que son capaces de plantearse llevar a cabo ciertas
actividades ha tenido un efecto multiplicador: participantes que de otra forma no se hubieran animado a
iniciar ciertos procesos o a hacer ciertas actividades, finalmente dieron el paso adelante. Por ejemplo, se
inscribieron en actuaciones formativas o de activacion laboral que inicialmente no habian considerado como
parte de su itinerario, y todo gracias al potencial del efecto “espejo” o mimético que en ocasiones tienen los
grupos.

e Mas conocimiento del territorio y de los activos comunitarios y mejora de la cohesidn social

El despliegue territorializado de las actuaciones del proyecto -especialmente las de acciéon comunitaria- ha
facilitado que las personas participantes hayan adquirido mas conocimiento sobre el barrio y sobre los
diferentes recursos sociales y comunitarios disponibles a su alcance, como por ejemplo centros civicos o
casales de barrio, entre otros. En este sentido, el Amunt!, igual que otros proyectos previos (Blanco et al,,
2019), ha sido capaz de cumplir con el objetivo que se planteaba en un inicio de fortalecer el rol de estos
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equipamientos con la intencién de que se conviertan en espacios de referencia. De hecho, algunas personas
han identificado recursos que hasta este momento desconocian.

“Me ha gustado La Lleialtat Santsenca; no habia entrado nunca, siempre
pasaba por la calle... miraba los cristales, me llamaba la atencidn, pero no
entraba porque no sabia lo que era” (Participante, mujer).

“He entrado en sitios del barrio que ni conocia, la Torre de la Sagrera y el
Casal del Barri del Congrés” (Participante, mujer).

Ademas, se ha desplegado una metodologia por la cual se ha tratado de conectar las actividades de los
grupos generados en el marco del proyecto a las que se hacian de forma ordinaria en estos equipamientos
(Tomas, Miré y Gonzélez, 2023), para consolidar esta vinculacién incipiente y promover la extensién de la
repercusién del proyecto mas alla de su periodo de implementacién. En este sentido, el equipo de accién
comunitaria ha constatado que el acompafamiento realizado ha jugado un papel clave a la hora de facilitar
el establecimiento del vinculo entre estos espacios y las personas, ya que algunas de ellas no sentian que
fueran espacios donde tuviera cabida o sentido su participacion.

“No sabia que hay tantos recursos en mi barrio. Nunca antes habia entrado
en el centro civico, en el casal... Solo iba a servicios sociales” (Participante,
mujer).

Ademas, las profesionales explican que este conocimiento del barrio y de los recursos disponibles también
ha implicado el resultado correlativo de que algunas personas hayan adquirido mas conciencia de su
derecho a usar estos recursos publicos y de la importancia de reclamarlos colectivamente (Tomas, Miré y
Gonzalez, 2023).

“Para mi ha sido muy bonito, es como dignificar, decir « jostras!, es que tu
eres un ciudadano como tu vecino, como cualquiera, tienes derecho a usar
todos estos servicios» y esto ha sido algo positivo que se ha reportado”
(P6_GF).

“Es importante conocer mis derechos. Yo sé que si deniegan algo, yo puedo
reclamar. Ahora sé que puedo ir a sitios para pedir mas cosas. Habilidad de
reclamar e ir a por lo que tu quieres, no tener miedo. Ha sido un gran
crecimiento personal” (Participante, mujer).

También se debe tener en cuenta que este resultado no solo ha repercutido positivamente entre las
personas participantes del proyecto, sino que algunas de ellas han compartido esta informacién con su
entorno, multiplicdndose asi este efecto positivo

“El proyecto es como piedra en el agua y las ondas y circulos. Se va
expandiendo. Tiene influencia para toda la gente” (Participante, mujer).

Otro aspecto positivo de la politica comunitaria y de los espacios de proximidad es que han sido (tiles a la
hora de romper barreras y cambiar la mirada sobre el mismo barrio y sobre el vecindario, ya que han
ayudado a poner en contacto a personas de origenes culturales y religiosos muy diversos (Tomas, Miré y
Gonzalez, 2023), con el consecuente impacto positivo que este hecho comporta en términos de convivencia.
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“Vivo en Barcelona hace 10 afios y tengo amistades, pero la insercién de las
personas que venimos de fuera normalmente se da con un tipo de personas
muy concretas, personas que se parecen a nosotros. Por mi experiencia de
vida los contactos que tengo son con un perfil concreto de persona.
Entonces este soporte que da este grupo es una opcidn mas que tienes para
conocer gente diferente” (Participante, mujer).

“Me ha encantado la diversidad del grupo, todos somos muy diferentes y
estamos en nuestra propia burbuja cultural y no nos mezclamos. No hay
otros sitios donde coincidas con mujeres arabes o latinas, por poner un
ejemplo. Ver como todos luchamos por vivir, por nuestros deseos, me parece
muy interesante poder vivir esta convivencia” (Participante, mujer).

En definitiva, el proyecto Amunt! ha facilitado que las personas participantes se cuestionen prejuicios
interiorizados, generando el efecto positivo consecuente del incremento de la cohesidn social en territorios
habitualmente complejos.

e Mejora de la percepcion de servicios y profesionales

Las profesionales consideran que un resultado destacable del proyecto ha sido el aumento de la confianza
de las personas participantes en los servicios y la mejora de su percepcion sobre sus profesionales,
especialmente las del ambito de servicios sociales. Y es que algunas de estas personas partian de
experiencias malas en su relacién con la Administraciéon: en algin momento se habian podido sentir poco
acompafadas o, incluso en algunos casos, directamente maltratadas (Tomas, Miré y Gonzalez, 2023).

En este cambio habrian influido diferentes elementos, pero destaca especialmente el peso que ha tenido la
mayor proximidad y accesibilidad de las profesionales y un mayor respecto de la voluntad y ritmos de las
personas. Por un lado, el hecho de disponer de un nimero de teléfono donde poder contactar de manera
directa con las profesionales referentes y trasladarles con agilidad informacién y demandas, ha generado
entre los y las participantes una sensacién de proximidad, seguridad y confort que no acostumbra a darse en
los contextos ordinarios de intervencién.

“La comunicacién por whatsapp dentro del Amunt! ha generado unos efectos
muy positivos, eso es indiscutible” (P6_GF).

“EL Amunt! lo que consigue es que la persona tenga mas accesibilidad con
las profesionales, con mas frecuencia, en los momentos que lo necesita. Yo
creo que eso hace que aumente la confianza” (E5).

Por otro lado, las profesionales afirman que el hecho de tener mas margen para respetar las decisiones de
las personas también ha contribuido considerablemente a que estas tuvieran una experiencia mas
satisfactoria de su uso de los recursos. Gracias a estos cambios metodoldgicos y de planteamiento, las
profesionales observan una disminucién del estigma y de las resistencias que tenian algunas para acudiry a
estos servicios y utilizarlos. Incluso, parece que algunas personas se plantean volver o ir por primera vez a
servicios sociales después de su paso por el proyecto.
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5.2. Resultados sobre los equipos profesionales y las
organizaciones

e Desplazamiento del rol profesional y cambio en la mirada hacia las personas

Como ya se ha expuesto, el proyecto Amunt! ha significado implementar un modelo de atencién que pone en
el centro la transformacién del vinculo entre la persona atendida y la profesional. De acuerdo con las
impresiones mayoritarias de las profesionales, a través de diferentes recursos metodoldgicos se ha
conseguido que esta relaciéon sea no solo mas cercana, sino también mas horizontal y enfocada a logar una
mayor autonomia de las personas participantes.

Por un lado, fundamentar las intervenciones profesionales —-en mayor medida que en los contextos ordinarios
de trabajo- en las capacidades, intereses y demandas de las personas participantes ha permitido tejer
relaciones mas dialdgicas. Las profesionales han dado un rol mas activo a la persona en la definicién de su
proceso e itinerario, y este procedimiento les ha facilitado cambiar no solo el paradigma en la concepcién de
las personas -de demandantes de recursos a sujetos activos con capacidad de decisidon- sino también su
propio rol profesional. Especialmente en el caso de la atencién social, se ha roto con la légica y las
dinamicas de una actuacién basada en la prescripcion, asignacion y control de recursos para acercarse a un
modelo de atencion en el cual el rol profesional se desplaza y consiste, principalmente, en acompafar a las
personas y ofrecerles apoyos y recursos para alcanzar los objetivos acordados (Manthorpe et al., 2011).

“Nosotras como técnicas sabemos cuales son los recursos que tenemos,
vamos a equilibrar tus expectativas y tus oportunidades, a ver dénde
encajamos lo que si que te podemos ofrecer, pero yo no seré quien te lo
prescriba, yo te diré: «esto es posible, esto no es posible, decide tu qué
quieres hacer»” (E3).

Al mismo tiempo, explicar y otorgar los recursos en una clave mas cercana al paradigma de los derechos que
al de la adjudicacion y el control reduce la inercia que existe en algunos casos entre las profesionales de
adoptar una actitud defensiva hacia las personas. Esto es asi porque las primeras no tienen que levantar
barreras o protegerse de las demandas que las segundas les hacen, o al menos lo tienen que hacer en un
grado menor que cuando la persona tiene la percepcién de que el hecho de disfrutar de una ayuda depende,
principalmente, de la valoracién o juicio que haga la profesional.

Por otra parte, el planteamiento integral del proyecto y las relaciones de confianza establecidas ha permitido
a las profesionales conocer dimensiones de la vida de las personas que les han ayudado a disminuir algunos
prejuicios. El hecho de tener una comprensién mas profunda o completa de las circunstancias especificas de
las personas participantes ha facilitado a las profesionales poder realizar evaluaciones mas empaticas, ya
que se sostienen en menor medida en posicionamientos de superioridad que si son mas caracteristicos o
frecuentes cuando operan relaciones profesional-participante mas asimétricas.

> Implementacién de una atencién mas integral y personalizada

De acuerdo con las opiniones recogidas, la integracidn y coordinacion de servicios ejecutada en el marco del
Amunt! ha posibilitado a las profesionales poder detectar en un sentido amplio las necesidades de las
personas en diferentes dimensiones de su vida, lo cual ha sido clave para dar una respuesta mas agily
personalizada vy, por lo tanto, también mas eficaz

En el cuestionario realizado, las profesionales valoran con un grado de acuerdo de 8,3 sobre 10 la afirmacién
segun la cual la atencidn y el acompafiamiento que se dado en el marco del proyecto facilita atender de
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manera mas especifica las necesidades de las personas. Esta es una de las tres afirmaciones del
cuestionario que recibe mas aceptacion entre las profesionales. El 75% de las respuestas puntian con un 8
0 mas esta afirmacién, lo que indica un grado de consenso muy elevado. Por otro lado, las profesionales
valoran con un grado de acuerdo de 7,6 sobre 10 la afirmaciéon segun la cual el proyecto Amunt! ayuda a
avanzar hacia servicios municipales mas centrados en las necesidades y oportunidades de la persona
atendida. En relacién con esta frase, que implica hacer un ejercicio de proyeccién, el grado de aceptacion
no es tan alto, aunque practicamente el 75% de las respuestas son de 7 o mas y el 25% dan la puntuacién
maxima de 10.

En este sentido, y a pesar de las desviaciones y los aspectos mejorables, las profesionales manifiestan que el
Amunt! ha hecho que las personas participantes hayan recibido un acompafiamiento paralelo o sincrénico
por parte de profesionales de diferentes equipos o ambitos. Este hecho explicaria la percepcién
generalizada de que uno de los resultados mas destacables del proyecto ha sido que las profesionales han
superado a menudo la visidn parcializada mas caracteristica de los contextos ordinarios de intervencion.

“Poder tener esta mirada global de la persona y no parcializada” (P6_GF).

“Y después también miras de...digamos, la multidimensionalidad de la
integracién” (P1_GF).

Para lograr este objetivo ha sido especialmente relevante contar con el grupo motor como espacio de
seguimiento permanente y el ensayo del tdndem de atencién social y orientacién laboral a modo de
referencia compartida, el cual basaba su articulacién en una coordinaciéon muy intensa y la perspectiva de
proximidad territorial. Todos estos elementos del disefio y la implementacion del proyecto han facilitado a
las profesionales tener una visién mas global y multidimensional de la persona y sus necesidades, aspecto
crucial para la puesta en practica de un modelo de atencidén integral y centrado en la persona.

e Mas conocimiento mutuo entre servicios y facilitacién de coordinaciones futuras

Entre las profesionales consultadas existe un fuerte consenso sobre la apreciacién de que el desarrollo del
proyecto Amunt! ha generado un conocimiento mutuo entre servicios que no existia previamente, fruto de la
preponderancia de politicas sectorializadas.

“Se ha ido construyendo, porque también, desde mi punto de vista, el
proyecto ha puesto sobre la mesa el desconocimiento mutuo que todos
tenemos sobre el trabajo real que hacemos y los aspectos relevantes, seh?
Quiero decir: si, tenemos una aproximacion, pero creo que esta construccion
nos ha llevado a todos a conocernos mejor, también a entender qué
podemos aportar, siempre con la perspectiva de sumar y complementar”
(P1_GF).

Segun los resultados del cuestionario, las profesionales valoran con un grado de acuerdo de 7,2 sobre 10 la
afirmacion de que el proyecto Amunt! ha contribuido a avanzar hacia servicios municipales (sociales,
laborales, educativos y comunitarios) mas coordinados. La mitad de las respuestas puntian con un 8 o mas
esta afirmacién. Sin embargo, es importante no perder de vista que el 20% de las respuestas punttdan con
menos de un 5 esta afirmacién, mostrando cierto desacuerdo.

Por otra parte, las profesionales entrevistadas consideran que este conocimiento mas intenso y especifico
de la red de servicios logrado con este proyecto tendra un impacto en la mejora de las coordinaciones
futuras, ya que ha propiciado contactos y canales de comunicacién que podran extender su accién y ser
aprovechados en los contextos ordinarios de trabajo, mas alla del Amunt!
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“Si que creo que las relaciones que hemos establecido con los otros
servicios pueden facilitarnos” (E4).

“Lo unico que podemos hacer, y que creo que nos ayuda a avanzary que nos
ha abierto este camino para recorrerlo, es establecer las vias de
coordinacion con los diferentes agentes que permitan, entonces, que estas
personas entren no por la via generalista, sino de forma individual, pero a
través del canal publico establecido para todos.” (E2).

Esta ultima cita es un ejemplo concreto de los efectos futuros que las profesionales imaginan que tendra la
coordinacion entre servicios llevada a cabo en el marco del Amunt! En este sentido, se menciona que los
contactos y canales establecidos podran ser de utilidad a la hora de ampliar la cobertura de algunos
recursos formativos o laborales ordinarios, de forma que lleguen a perfiles mas complejos. Sin esta
coordinacion mas precisa es dificil que puedan acceder a dichos recursos.

¢ Mejora del acceso a los recursos y ampliacion de la cobertura de los servicios

Una buena parte de las personas participantes en el Amunt! corresponde a perfiles complejos que presentan
problematicas multiples. Las profesionales explican que el disefio y la metodologia del proyecto han
favorecido que las personas participantes accedan a recursos -formaciones, planes de empleo, etc.- y los
aprovechen en un nivel superior y con unos resultados mejores que los que podrian lograrse fuera del marco
extraordinario que definia el piloto. El hecho de contar con un seguimiento mucho mas preciso y
personalizado y realizar adaptaciones ha sido clave. La percepciéon mayoritaria es que el Amunt! ha dado
“oportunidades a gente que era invisible”, en el sentido de que las personas con perfiles especialmente
complejos frecuentemente no pueden acceder a algunos recursos generalistas porque los criterios de
acceso, mantenimiento y finalizacion de los mismos no se ajustan a sus circunstancias o caracteristicas,
aunque se suponga que estan concebidos como “universales”.

“Personas que no habrian tenido acceso a ciertos recursos, con lo que se
ofrece normalmente, han podido mantener y finalizar esos recursos a los que
les resultaba dificil acceder, ya que aqui han recibido el apoyo de medidas
estructurales,” (P8_GF).

De hecho, el seguimiento y la coordinacién mas intensos llevados a cabo en el marco del Amunt! han dado
como resultado que algunas de las actuaciones realizadas, como los planes de empleo, se hayan
desarrollado de una forma especialmente satisfactoria o exitosa (ver apartado 4.5.3). Esta valoracién ha sido
compartida por las entidades colaboradoras de estos recursos, lo cual no es trivial si se tienen en cuenta su
conocimiento y trayectoria significativa en la implementacién de estos planes.

Especificamente, se menciona el importante papel que ha jugado la figura de la psicéloga en la fijacidon y
consecucion de objetivos y en la realizacién satisfactoria de las actuaciones que contemplaban los
itinerarios, ya que ofrecia un apoyo emocional especifico a algunas personas sin el cual habria sido
improbable que hubieran conseguido finalizar con éxito las actuaciones (ver 4.5.1). Las profesionales han
observado que, con este apoyo, personas que llevaban mucho tiempo aisladas en casa, inmersas en
procesos depresivos severos o que no contaban con certificados de sus discapacidades o trastornos de
salud mental -y, por lo tanto, no tenian acceso a programas especificos dirigidos a estos colectivos-, han
acabado desarrollando con éxito diferentes tipos de actuaciones (comunitarias, formativas, de insercién
laboral, etc.) e iniciando procesos de mejora significativos.

“Yo me quedo con las situaciones mas extremas, es decir, que con una
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dedicaciéon completa la gente puede salir adelante. Estamos hablando de
personas que llevaban dos afnos encerradas en casa, por diferentes
circunstancias, y que con un acompafiamiento emocional, sobre todo
emocional, y creyendo en ellas, han podido acabar trabajando, haciendo
formacion, relacionandose... es decir, estos cambios en menos de un afio,
ofreciendo algo adaptado, escuchandolas y respetandolas” (E7).

En definitiva, existe la percepcién bastante compartida entre las profesionales de que uno de los logros mas
importantes del proyecto Amunt! es que ha sido capaz de acercar los servicios a personas que se
encontraban alejadas de ellos desde hace tiempo. Por un lado, se ha ampliado la cobertura de los servicios
de activacion laboral y formativos llegando a perfiles mas complejos gracias a la flexibilizacién y adaptacién
del acceso y uso de los recursos. Por otro lado, se ha ofrecido atencidn psicosocial a personas perceptoras
del IMV que no tenian contacto previo con los servicios sociales.

“Aparte del proyecto, que esta muy bien, ahora que muchos hemos
conseguido activar y reconectar a los recursos bastante ordinarios,
aprovechar este impulso para no perderlos y realmente permitir que puedan
ir incorporandose a diferentes actuaciones” (E1).

De acuerdo con la opinidn de las profesionales, ahora el reto técnico y ético es intentar que este resultado
positivo se consolide a medio plazo y que estas personas no vuelvan a desvincularse de la red de servicios y
recursos.

e Adquisicion de aprendizajes y mas satisfaccion profesional

En general, las profesionales destacan que el Amunt! ha sido una oportunidad para aprender y poner en
practica nuevos conocimientos técnicos que les seran Utiles en el futuro. Concretamente, en el cuestionario
que se paso entre las profesionales, estas valoran con un grado de acuerdo de 8,3 sobre 10 la afirmacién de
que la experiencia adquirida les sera util para futuros encargos o tareas. De hecho, mas de la mitad de todas
las respuestas punttan con un 9 o mas esta afirmacién, lo que indica un grado de consenso muy elevado.

“Personalmente, me ha aportado mucho realmente, a nivel de conocimiento
técnico, y llevo muchos afios trabajando en este ambito, pero no con el
conocimiento con mayor profundidad que he tenido en este proyecto” (E1).

Algunos de los aprendizajes concretos que mencionan las profesionales tienen que ver con la adquisicién de
habilidades y herramientas para trabajar con perfiles mas complejos o en situaciones de vulnerabilidad mas
graves, especialmente en el caso de recursos formativos y de orientacidon e insercion laboral. Otros tienen
que ver con el hecho de aprender a aterrizar en la practica un modelo de atencién integral y centrado en las
personas; es decir, tener mas capacidades para aplicar conceptos tedricos que ya se conocen, pero que
resulta dificil traducirlos o concretarlos en los contextos de intervencion.

Estos aprendizajes, junto con la sensacion de ofrecer una atencién de mayor calidad y la apreciacién de que
el modelo de atencién desplegado ha sido Gtil y ha generado un impacto positivo en las personas
participantes, contribuyen a que las profesionales se sientan satisfechas profesionalmente. En este sentido,
segun los resultados del cuestionario, estas valoran con un grado de acuerdo de 7,9 sobre 10 la afirmacién
de que su trabajo ha sido de utilidad para las personas beneficiarias de las actividades o acciones en las
que estaban implicadas. Cabe destacar que algo menos del 75% de las respuestas puntian con un 8 o mas
esta afirmacién, lo que indica un grado de consenso bastante elevado entre las respuestas. También es
importante sefalar que esta es la afirmacién del cuestionario en la que hay mas diferencia entre la
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puntuacién de aquellas profesionales que trataron de forma directa con los y las participantes y las que no lo
hicieron: las primeras tienen un grado de acuerdo de 8,6 sobre 10 en cuanto a que su trabajo fue de utilidad,
frente al 7,2 de las segundas. Esto tiene sentido, ya que las primeras estaban mas cerca de los y las
destinatarias de la intervencién. Por otro lado, las profesionales encuestadas valoran con un grado de
acuerdo de 7,5 sobre 10 el estar satisfechas con la experiencia de haber participado en el proyecto Amunt!
No es una puntuacién excesivamente alta, pero es destacable que la mitad de las respuestas puntian con un
8 0 mas esta afirmacion y que el 75% de las respuestas son de 7 o mas, lo que indica un grado de consenso
muy elevado entre las respuestas.

¢ Frustracion por las dificultades en la implementacién del proyecto y las limitaciones para el
aprovechamiento de los recursos

No todos los efectos del proyecto que se identifican sobre las profesionales son positivos. Tal y como se ha
explicado en el capitulo 4 de este informe, la implementacién del Amunt! ha sido bastante compleja. Los
obstaculos o dificultades han contribuido a la extensién de cierta sensaciéon de agotamiento entre las
profesionales de los diferentes equipos. A su vez, esta circunstancia ha alimentado entre algunas de estas
profesionales -o al menos en algunos momentos del proceso- la percepcién de que los impactos o
resultados del proyecto no justifican el alto nivel de desgaste que han experimentado.

Detrds de la frustracidon experimentada por una buena parte de las profesionales se encuentran diferentes
elementos, pero algunos destacan especialmente. En primer lugar, y como el factor mas condicionante, se
halla el hecho de no haber podido utilizar los recursos previstos inicialmente y, en consecuencia,
distanciarse forzosamente de aquello que se habia transmitido a las personas participantes en las sesiones
informativas del proyecto. De hecho, las profesionales no han aceptado bien -como es comprensible- que
actividades finalmente no se ejecutaran o que otras se iniciaran con gran retraso, imponiendo asi
limitaciones importantes al despliegue de los itinerarios?. Los sentimientos generados han sido negativos
no solo por no haber podido hacer lo que con criterio profesional se consideraba mas adecuado, sino porque
sentian que, de alguna manera, se habia fallado a las personas participantes al no poder ofrecerles aquello
que se les habia presentado inicialmente y que, al fin y al cabo, era lo que podria haberlas motivado a
aceptar participar en el Amunt!

“Uno de los elementos que creo que deberiamos revisar es que, claro, desde
el inicio se realizaron unas sesiones informativas para explicar a las
personas el proyecto inicialmente, los itinerarios, tal y como estaban
disefiados, y creo que en ese momento ya deberiamos haber sido mas
realistas y hacer un primer ajuste para no generar unas expectativas que
después no hemos podido satisfacer completamente [...]. Las personas
tenian cierta decepcién, porque precisamente a este colectivo le cuesta
mucho movilizarse, conectarse a actuaciones de tipo sociolaboral, svale? Y
después de toda esta movilizacion no se ha podido dar una respuesta
completa a la oferta inicial.” (E1).

El compromiso de la mayoria de las profesionales con unos servicios publicos para la ciudadania y regidos
por los valores de la justicia y la igualdad, junto con un sentido riguroso de la ética profesional, ha
contribuido a este sentimiento de incomodidad, que es especialmente acusado porque las profesionales son
plenamente conscientes de que la mayoria de las personas participantes en el proyecto Amunt! viven
situaciones vitales bastante complejas, caracterizadas por contextos de privacién material y de otros

2! Quizas esto también esté relacionado con el hecho de que las profesionales valoran con un grado de acuerdo de 6,7 sobre 10 la
afirmacién de que habian dispuesto de los recursos materiales suficientes para desarrollar su trabajo correctamente. Esta es una de las
puntuaciones mas bajas del cuestionario, aunque la mitad de las respuestas otorgan a esta afirmacién una puntuacién de 8 o mas.
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recursos severos. Partiendo de esta constatacion, ha sido bastante frustrante saber que hay una parte del
presupuesto que no se ha podido ejecutar y que, de haberse podido implementar la totalidad de las
actuaciones previstas, el impacto del proyecto hubiera sido mayor.

mayor” (E6).

“Tengo una sensacion agridulce, en el sentido de que creo que ha sido un
proyecto muy innovador, creo que ha sido muy bueno y creo que hay un
numero importante de personas sobre las que ha tenido un impacto y una
incidencia directa en su calidad de vida y en sus posibilidades de cara al
futuro, de eso no tengo ninguna duda. Sin embargo, lamento, en primer
lugar, que [el proyecto] no haya podido beneficiar a la cantidad de personas
que habiamos planteado inicialmente que podrian haberse beneficiado, y
después por el hecho de que, por cuestiones de tiempo y porque muchos
itinerarios no pudieron empezar o no empezaron al mismo tiempo, lo que se
ha podido hacer no era lo que estaba previsto; es decir, pienso que si se
hubiera podido hacer lo que estaba previsto, el impacto habria sido mucho

Todos estos elementos y circunstancias quizas explican por qué las profesionales valoran con un grado de
acuerdo de solo 6,6 sobre 10 la afirmacién de que se habian cumplido sus expectativas en relacién al trabajo
realizado en el marco del proyecto. Es una de las cuestiones en las que se observa mas desacuerdo. Ademas,
el 20% de las respuestas punttian con menos de un 5 la afirmacién, asi como algo menos del 20% la
puntdan con un 8 o mas. Sin embargo, las profesionales que han tenido un contacto mas directo con las
personas participantes parecen haber visto ligeramente mas cumplidas sus expectativas (dan puntuaciones
de 7,1 sobre 10), quizas debido a que no han tenido que lidiar diariamente con las complejidades asociadas
a la gestion administrativa. Ocurre algo similar cuando se les pregunta si han podido afrontar con éxito las
incidencias surgidas durante la implementacién del proyecto. El grado de acuerdo con la afirmacién es de
7.3 sobre 10, pero entre las profesionales alejadas de la atencién directa es de 6,8.

Figura 6. Resultados del proyecto Amunt!

PERSONAS PARTICIPANTES

EQUIPOS PROFESIONALES Y ORGANIZACIONES

e Mejora de la autoestima e incremento
del empoderamiento.

e Fortalecimiento de las redes relacionales,
reduccioé del aislamiento social y mejora del
bienestar subjetivo.

e El efecto activador y motivador de los
grupos.

e Mas conocimiento del territorio y de los
activos comunitarios.

e Mejora de la cohesidn social.

e Mejora de la percepcién de servicios y
profesionales

Desplazamiento del rol profesional y cambio
en la mirada hacia las personas.
Implementacién de una atencio mas
integral e integrada.

Mas conocimiento mutuo entre servicios y
facilitacién de coordinaciones futuras.
Mejora del acceso a los recursos y
ampliaciéon de la cobertura de los servicios.
Adquisicion de aprendizajes y mas
satisfaccion profesional.

Frustracién por las dificultades en la
implementacion del proyecto y el
aprovechamiento de los recursos.

Fuente: elaboracién propia

Institut Metropoli

Evaluacién cualitativa del proyecto piloto Amunt!

60



6. Aprendizajes y lineas de trabajo
para avanzar en nuevos modelos
de atencion social

El punto de partida mas importante del Amunt! ha sido la concepcidén multidimensional de la inclusién. En un
contexto de creciente complejidad de la actividad de los servicios sociales, este proyecto piloto ha afrontado
el reto de poner en practica una politica de inclusidn sociolaboral con visién integral (personalizada) e
integrada (intersectorial), cuya evaluaciéon debe poder ayudar a transformar los servicios y las politicas que
hoy configuran los sistemas de bienestar.

A pesar de las dificultades para encajar los itinerarios personales autodirigidos en un calendario muy corto y
marcado por las dificultades administrativas relatadas en el informe de evaluacién, se ha constatado que las
personas participantes han valorado muy positivamente su participacién en el proyecto y la relacién que han
establecido con los equipos profesionales. Asimismo, los profesionales han expresado un alto nivel de
satisfaccion con el despliegue de innovaciones metodoldgicas que ha permitido este piloto. El Amunt! ha
sido un proyecto de innovacién desde la perspectiva de las metodologias de acompafiamiento empleadas y
en relacién con la gestidn y la gobernanza de los recursos publicos vinculados al &mbito social, comunitario,
laboral y formativo. La forma en que se han organizado los servicios y las actividades para facilitar los
procesos de inclusién y promover la mejora de la situacion social, econdmica, laboral y relacional de las
personas participantes ha sido percibida por los equipos profesionales como renovadora.

Las organizaciones pueden incorporar los aprendizajes adquiridos con los proyectos piloto replicando o
escalando las experiencias o introduciendo transformaciones en su funcionamiento ordinario. Esta
evaluacion cualitativa ha puesto implicitamente el foco en los aspectos del Amunt! que pueden contribuir a
la mejora y adaptacion de los servicios sociales en un contexto en tensidén por sucesivas crisis. Por este
motivo, se presentan principalmente, y en primer lugar, algunos de los aspectos del proyecto que pueden
inspirar nuevas lineas de trabajo y de transformacién de estos servicios. Seguidamente, se recogen algunos
aprendizajes del resto de organizaciones o servicios implicados y posibles lineas de actuacién asociadas.
Finalmente, se afiaden algunas notas sobre el disefio y gestidn de proyectos piloto en base a los
conocimientos extraidos gracias a la experiencia de Amunt!

6.1. Transformacion de los servicios sociales y los
recursos de inclusion sociolaboral

e Entre la ventanilla Gnica y evitar las “ventanillas equivocadas”

La propuesta inicial del proyecto planteaba una ventanilla Unica de acceso a los servicios para las personas
participantes. Se definia un dispositivo Unico de entrada de caracter interdepartamental y se preveia que la
coordinacion entre profesionales de los diferentes dmbitos permitiria el acceso a los servicios y a las

actividades de inclusién del proyecto (Martinez Sordoni 2022:174). Ya se ha sefalado que la valoracién que
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hacen los equipos sobre el funcionamiento de esta ventanilla Unica es diversa. Hay profesionales que
afirman, probablemente influenciados por la falta de concrecién en el disefio del proyecto, que no se ha
llegado a desarrollar, mientras que otros sostienen que si se ha podido articular una via de entrada Unica,
aunque habria ayudado a materializarla la existencia fisica de un equipamiento para centralizar la atencién.

A pesar de la falta de una definicién compartida, buena parte de las profesionales reconocen que el disefio
del proyecto permitia un acceso a las actividades y a los recursos sin que se diera una situacién de
ventanilla equivocada. Es decir, las personas participantes podian dirigirse a cualquiera de los equipos y era
la coordinacién interdepartamental la que garantizaba la activacién de los recursos adecuados y el acceso a
las actividades para seguir el itinerario personal. La coordinacién entre equipos requeria ser intensa para no
dejar lugar a situaciones de desorientacién causadas por el reparto de funciones y competencias entre los
diferentes servicios y equipos.

El Amunt! ha permitido visualizar la mejora de la adherencia a los programas y de la satisfaccién de las
personas participantes cuando no hay ventanillas equivocadas, explorando una integracién entre servicios,
especialmente entre servicios sociales y laborales, una estrategia que se ha convertido en una linea de
innovacion prioritaria en las politicas europeas (Laparra Navarro y Martinez Sordoni, 2021).

¢ El acompaiamiento integral y personallizado

En el disefio del Amunt! se planteaba el concepto de itinerario personalizado para integrar las actividades
propuestas por los diferentes actores en los cuatro ambitos de intervenciéon. Aunque la incorporacién al
mercado laboral era un objetivo importante, el itinerario no terminaba ni tenia como finalidad ultima el
acceso a un empleo remunerado. Las actividades pretendian incidir en las oportunidades formativas,
ocupacionales y sociocomunitarias. Por eso, es importante insistir en que el disefio se alejaba de programas
"estrechos" solo orientados a la incorporacion inmediata al mercado laboral (Minas, 2014: S49-S50), ya que
consideraba el empleo un aspecto mas de la activacidon de recursos personales para lograr autonomia y
estabilidad.

La comunicacion y coordinaciéon constantes entre los equipos (especialmente los de intervencion social y
orientacién laboral) y con la psicéloga han permitido mantener una visién holistica de los itinerarios
personales, trabajando en paralelo el acompafiamiento social, el apoyo emocional, la autoestima, la
orientacién y las competencias para la insercion laboral. En este sentido, las profesionales valoraban muy
positivamente el rol desempefiado por la psicéloga al acompanar las interacciones de las personas
participantes con la actividad laboral y facilitar herramientas para afrontar el desgaste emocionaly la
autoestima que puede suponer la busqueda de empleo o el camino para incrementar la empleabilidad. De
acuerdo con estos aprendizajes, se evidencia la pertinencia de avanzar hacia politicas de inclusién
integrales que combinen actuaciones simultaneas en diferentes ambitos; que incluyan actuaciones
complementarias fundamentales dirigidas a atender las necesidades de las personas en materia de
conciliacién o bienestar emocional (atencién psicoldgica), entre otras; y que permitan una atencién lo mas
flexible y personalizada posible. En este sentido, la Administracién local puede desempefiar un rol destacado
en el impulso y liderazgo de programas orientados a la integracion de recursos que combinen una amplia
variedad de actuaciones.

e La accién comunitaria

Acompanar a las personas en la activacion de recursos comunitarios es una de las principales funciones de
los servicios sociales. En el Amunt!, tres profesionales del servicio municipal de accién comunitaria, en
estrecha colaboracidn con el equipo de atencién social, impulsaron las actividades comunitarias orientadas
a construir vinculos entre las personas participantes, desarrollar sus habilidades relacionales y promover el
arraigo territorial y la capacidad de autoorganizacion.
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Como se ha explicado en el capitulo de evaluacién de la implementacién del proyecto, el calendario ha
limitado el alcance de estas actividades. No obstante, las profesionales valoran muy positivamente el
impacto en el bienestar y en la construccién de vinculos “débiles” (contactos a través de contactos
personales), los cuales, a su vez, pueden ser clave para la activacion laboral en el mercado formal o informal.

En el marco del proyecto, las actividades del &mbito comunitario han contribuido a romper la imagen de los
servicios sociales como meros prescriptores de recursos. Las personas participantes han identificado a las
profesionales como facilitadoras de espacios de socializacién y de activacion de relaciones utiles para
mejorar el bienestar subjetivo, crear pequeias redes de apoyo mutuo y, en algunos casos, acceder a empleos
remunerados, tanto formales como informales.

De acuerdo con este diagnéstico, ampliar e intensificar el proceso de “comunitarizaciéon” de los servicios
sociales es una linea de actuacién estratégica, que se evidencia como especialmente pertinente en el
trabajo con personas en situaciones complejas o con perfiles prelaborales. Varias propuestas actualmente en
debate apuntan a unos servicios sociales comunitarios interconectados con otros recursos y activos del
territorio.

e De la atencién grupal a la territorializacion y desinstitucionalizacion de la atencién

Estrechamente vinculadas al punto anterior se encuentran otras evidencias que el Amunt! ha ayudado a
identificar. En la estrategia de "comunitarizacidén" de los servicios sociales, debe ocupar un papel
fundamental la intensificacion de las actuaciones grupales y el impulso de asesorias colectivas sobre los
temas mas recurrentes o tratados desde los CSS. El hecho de haber desarrollado una parte de la atencion
social fuera de los espacios ordinarios y, especificamente, fuera del espacio del CSS, en equipamientos de
proximidad del territorio, ha demostrado ser una estrategia muy adecuada. Por un lado, contribuye a la
reduccion de posibles resistencias que las personas puedan tener a ser atendidas por servicios sociales. Por
otro lado, facilita el despliegue de metodologias de atencién innovadoras, mas populares, activas y con
mayor potencial para el empoderamiento de las personas atendidas.

¢ De la cooperacion intersectorial a la generacion de dispositivos especificos de atencion
integrada e integral

La cooperacion entre los diferentes actores y ambitos de actuacién no ha sido del todo equilibrada. Mientras
que los equipos de atencidn social y de orientacién laboral han trabajado conjuntamente gracias a la
referencia compartida de los casos y la realizacién de las dos acogidas de manera sucesiva, los equipos de
accién comunitaria, Barcelona Activa y el CEB se han situado en un rol mas secundario. Sin embargo, se ha
valorado que con mas tiempo de ejecucion se habria profundizado en este trabajo intersectorial. Una
muestra de que mas tiempo y maduracidn habria favorecido la integracién ha sido el trabajo conjunto
desarrollado por el equipo de accién comunitaria y el de intervencién social para impulsar juntos diversas
actividades. Igualmente, el Amunt! ha puesto de manifiesto la potencialidad de la colaboracién entre la
accion comunitaria y las politicas de empleo. Las relaciones informales y los vinculos establecidos en las
actividades comunitarias, por un lado, ayudan a las personas a tener la confianza necesaria para decidir
aprovechar actividades de empleo/autoempleo y formativas (ya que se crea un espacio para generar
bienestar emocional, compartir vivencias y darse apoyo entre iguales en la superacién de retos). Y, por otro
lado, facilitan el surgimiento de oportunidades laborales a través de las redes relacionales articuladas.
Asimismo, otra linea de colaboracién intersectorial iniciada que se ha mostrado muy eficaz ha sido la de la
creacion del denominado “Observatorio de los planes de empleo”, donde han participado conjuntamente el
equipo de atencidn social, el Labora y Barcelona Activa.

Los resultados positivos de todas estas actuaciones conducen al aprendizaje de que seria pertinente
explorar lineas de trabajo dirigidas a poner en marcha dispositivos de atencién verdaderamente integrados
para dar respuesta desde un punto de vista integral a las multiples necesidades de las personas que se
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encuentran en situacién de especial vulnerabilidad. EL Amunt! ha contribuido a evidenciar que,
especialmente con los perfiles mas complejos o con mayor riesgo de exclusién social, seria adecuado
desarrollar un modelo de atencién integral basado en la integracién de los servicios sociales, laborales,
formativos y comunitarios. Esta evidencia podria impulsar diferentes lineas de actuacion: desde la
adaptacioén y replicacion de un Amunt! en un CSS a modo de prueba piloto, hasta la exploracién de la
viabilidad de constituir equipos especificos en cada CSS para la atencién y el acompafiamiento de los
perfiles mas complejos, que practiquen una coordinacioén intensa con el resto de servicios y recursos. En
ambos casos, seria un activo disponer de un espacio fisico que facilitara el reconocimiento e
implementacién de una “ventanilla Unica” y proporcionara un marco estable y agil para la actuacién integral y
coordinada.

¢ Motivacion para generar transformaciones en la cultura i practicas profesionales en un
contexto en tension

El Amunt! ha logrado una significativa identificacion de las profesionales participantes en el proyecto. A
pesar de las criticas y frustraciones expresadas por los problemas de ejecucién, se ha generado una alta
implicacion profesional en el proyecto, lo que ha contribuido a la motivacion y al éxito de las actividades y
las intervenciones. Ademas, en las entrevistas, muchas profesionales han afirmado que si hubieran estado
involucradas en el disefio de las actividades, la identificacidn habria sido ain mas importante. Sabiendo que
existe un efecto de seleccidon provocado por la voluntariedad de participar en el piloto y que resulta mas
motivadora una experiencia piloto que el trabajo ordinario, la experiencia del Amunt! invita a buscar formas
de mejorar la identificacion de todo el colectivo profesional con los servicios sociales.

El contexto de trabajo de los servicios sociales tiende a estar cada vez mas sometido a presiones intensas y
las transformaciones para adaptarse a nuevos escenarios son constantes. Las ratios elevadas y la dedicacion
de una parte importante del tiempo a la tramitacién de ayudas dificultan que las profesionales puedan poner
en practica un rol profesional mas basado en el acompafamiento de procesos de transformacién personal y
colectiva que en las tareas de gestion y fiscalizacién de los recursos disponibles. En 2021, el 53% de las
trabajadoras sociales de Catalufia informaban que dedicaban mas de media jornada a hacer tramites
burocraticos en lugar de a prevencién y acompafiamiento (TSCAT, 2021). Estas dindmicas son parte y
consecuencia de una cultura profesional mas orientada a la asistencia social que a la orientacion del rol de
las profesionales sociales hacia un modelo de apoyo dirigido y controlado, en ultima instancia, por la
voluntad de las personas. Con el contexto de intervencién marcadamente diferente que habilitaba el Amunt!
(ratios mucho mas reducidas, menos tareas de gestion de ayudas, etc.), se ha podido poner en practica un
modelo de atencién social diferente en el que las profesionales han tenido mas margen para realizar
actividades de acompanamiento de mayor valor afadido (vinculacion, escucha activa, orientacion y
acompafiamiento a otros recursos de la red, etc.). El Amunt! vuelve a subrayar lo que ya sefalaba la
evaluacion del B-MINCOME en este sentido (Riutort et al., 2021:20; Riutort, Lain y Julia, 2023:24), y por ello
seria interesante seguir explorando lineas de trabajo que dieran continuidad a este modelo de intervencién
orientado al acompafiamiento de procesos de mejora, las cuales podrian incluir desde la revisién y
simplificacién de los procesos de demanda y gestion de ayudas, hasta la “externalizacion” de una parte de
estos fuera de los CSS, por ejemplo, a través de la activacién de oficinas territorializadas de apoyo a su
tramitacion (hoy el Ayuntamiento solo cuenta con una Unica Oficina de Prestaciones Sociales y Econdmicas,
que gestiona y tramita diferentes ayudas y servicios). Actuaciones de estas caracteristicas contribuirian a
fortalecer el necesario proceso de transformacién de los servicios sociales hacia el paradigma de la garantia
de derechos.

Paralelamente, la experiencia del Amunt! refuerza el aprendizaje de que es importante acompanar esta
transformacién con un esfuerzo por difundir y clarificar entre la ciudadania cudl es la funcién exacta de los
servicios sociales, con el fin de reducir falsas expectativas y su imagen distorsionada y/o estigmatizada.

Institut Metropoli

Evaluacién cualitativa del proyecto piloto Amunt!
64



¢ El disefio de politicas debe de incorporar el aumento de la pobreza laboral y de la economia
informal

Entre las personas receptoras del IMV no solo se encuentran personas desempleadas o inactivas, sino
también personas con ingresos del trabajo informales o extremadamente bajos. El disefio del Amunt!
identificaba los ingresos minimos con la exclusién del mercado laboral y, en consecuencia, las politicas
activas se ajustaban mejor a la realidad de las personas en situacion de desempleo o inactividad que a la de
aquellas que debian cumplir con compromisos laborales en ocupaciones poco remuneradas y/o informales.
Aunque la formacién y la orientacion laboral podrian ser eficaces con estos perfiles, los trabajadores y
trabajadoras pobres enfrentan limitaciones propias de la nula capacidad de negociacién para flexibilizar sus
horarios y condiciones. Innegablemente, el fendmeno de la pobreza laboral —como la cuestién del apoyo a la
conciliacién— no puede estar ausente en el disefio de la intervencién social y las politicas de inclusion del
presente.

¢ Elementos para la revision del enfoque y los recursos dirigidos a la activacion e insercién
laboral

El proyecto ha constatado que existen perfiles de poblacidn receptora de rentas minimas como el IMV para
los cuales los itinerarios orientados a la activacién laboral no son apropiados. De la atencién integrada que
propone el Amunt!, la vertiente de orientacién laboral se dirige a personas que puedan seguir un itinerario
con cierta autonomia (Martinez Sordoni, 2022), aunque en el marco del proyecto a veces se ha adoptado un
criterio menos restrictivo debido al refuerzo de un acompafiamiento intensivo. Sin embargo, las
profesionales han valorado que se deberian haber disefiado actuaciones especificas dirigidas a personas en
situaciones de alta complejidad y fragilidad, que habitualmente quedan excluidas de los servicios de
orientacion laboral. Ademas, el proyecto Amunt! ha ayudado a identificar aspectos o elementos que pueden
ser Utiles para introducir mejoras en el programa Labora. Por un lado, se ha constatado la utilidad de
consolidar el modelo de atencién integrada basado en el tdndem de atencién social-orientacién laboral, a
partir de una definicién y coordinacién de las actuaciones desplegadas en ambas lineas y de un
acompafiamiento o seguimiento mas intensivo desde ambas vertientes, especialmente en el caso de los
perfiles mas complejos. Por otro lado, se sugiere la posibilidad de activar planes de empleo dentro del
programa Labora y de redefinir el modelo de intervencidn para que la preparacién de los itinerarios de salida
adquiera mayor centralidad.

e Aplicaciones y sistemas de informacién integrados que aporten valor aiiadido a las
actuaciones de las profesionales

El sistema de informacién del Amunt! ha sido una herramienta de uso cotidiano para el equipo de
orientacién laboral, pero el resto de los equipos han seguido priorizando sus aplicaciones. Como ya se ha
expuesto, a menudo eran las profesionales del Labora las que introducian los datos en la plataforma. Este
aspecto ha sido identificado como un punto débil del proyecto. Al mismo tiempo, es un punto critico para los
servicios sociales en conjunto. Los sistemas de informacidn de registro sirven principalmente como
herramienta de seguimiento de las personas atendidas y de gestion de los recursos que se les asignan. De
manera secundaria, son imprescindibles para caracterizar la poblacién atendida y para generar
conocimiento sobre la actividad de los servicios. Sin embargo, el registro debe ser util y no reiterativo para
las profesionales para que se incorpore como un pilar fundamental de su tarea. Ademas, cuando la tarea
profesional se enmarca en un proceso de integracién de servicios, es imprescindible dotarse desde el inicio
de un sistema de informacién consensuado que sea técnicamente solvente y necesariamente (til y eficaz
para los objetivos marcados. En este sentido, seria interesante desarrollar lineas de trabajo que permitan
avanzar en la constitucién de sistemas de informacidn integrados agiles y consolidar y mejorar las
herramientas de diagndstico integral disponibles (el SSM-Cat).
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6.2. Cambios en otros servicios y recursos
(especialmente, laborales y formativos)

e El trabajo en red genera cambios en las organizaciones

El Amunt! se ha focalizado en acompanar el acceso de personas con acumulacion de factores de exclusion a
politicas que habitualmente van dirigidas a un publico con menos dificultades —especialmente aquellas de
caracter laboral y formativo— y ha abierto las puertas de recursos preexistentes a estas personas gracias al
enfoque multidimensional e integrado.

El trabajo y la focalizacién en personas que acumulaban una diversidad de factores de exclusidn social han
facilitado el acercamiento a nuevos publicos por parte de estos servicios. Colectivos en situaciones de gran
vulnerabilidad econémica que se encuentran con importantes obstaculos para acceder al mercado laboral o
a actuaciones formativas regladas, como personas de edad avanzada, en situacién de desempleo de larga
duracién o con bajo nivel de cualificacién, han accedido a actividades de insercién y formativas disfrutando
a la vez del apoyo del equipo de intervencion social y de la psicéloga del proyecto. Por un lado, estos apoyos
adicionales y coordinados han contribuido a que los y las participantes pudieran sostener actuaciones que,
fuera del proyecto, habrian tenido mas probabilidades de abandonar. Por otro lado, los operadores del
ambito laboral y formativo han “descubierto” a estos nuevos publicos e identificado barreras de acceso que
podrian reducirse en el funcionamiento ordinario de los servicios una vez finalizado el piloto. En este
sentido, la experiencia del Amunt! les ha demostrado que las logicas generalistas o “universalistas” que
subyacen a estos servicios no se adaptan bien a las necesidades particulares que pueden tener las personas
en situaciones mas complejas.

A partir de estos aprendizajes, las organizaciones pueden explorar las vias de actuacién que se han
mostrado mas eficaces. La consideracidén multidimensional de la inclusién ha sido clave para reducir los
requisitos de acceso a las actividades, ofrecer apoyos a la conciliacién, impulsar planes de empleo municipal
a tiempo parcial, activar mecanismos de acompanamiento intensivo, o modificar horarios, contenidos y
ratios, confeccionando formaciones a medida. Precisamente, gracias a los esfuerzos por flexibilizar
actividades que los actores del proyecto ya llevaban a cabo de forma ordinaria, las profesionales han
detectado la necesidad de incluir en los itinerarios actividades de capacitacién previas a la orientacién
laboral para reforzar competencias basicas necesarias para participar plenamente en las formaciones. El
disefo del proyecto permitia que estas necesidades emergieran y, de haber dispuesto de mas tiempo, los
equipos habrian podido darles respuesta.

6.3. Apuntes sobre gobernanza, disefio y gestion de
proyectos de innovacion

e Nuevos modelos de coordinacién o integracion requieren nuevos modelos de gestion y
gobernanza

Para articular el trabajo conjunto entre los actores implicados en el despliegue de las actividades del
proyecto, ha sido relevante la existencia sostenida en el tiempo del grupo motor o de seguimiento, que ha
sido un espacio técnico liderado por el Area de Derechos Sociales del Ayuntamiento con el apoyo del Institut
Metropoli. Este espacio de periodicidad quincenal y la dedicacién exclusiva de personal técnico de gestion
ha facilitado la adaptacién de los servicios a los contratiempos que han ido surgiendo debido a las
dificultades administrativas descritas en la evaluacién de la implementacién. No obstante, muchas de estas
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dificultades se habrian superado con mucha mas facilidad si se hubiera contado también con un espacio de
gobernanza para resolver colectivamente las cuestiones econémicas y administrativas. El disefio inicial
planteaba una oficina técnica dedicada a la gestion del proyecto que debia ser externa, pero finalmente se
cubrié esta necesidad con recursos municipales y con el proyecto ya iniciado.

El incremento de la complejidad en la gestidn publica es también un reto para los servicios sociales en el
marco de actuacién ordinario. Esta complejidad se agrava cuando el trabajo en red incluye actores privados,
entre ellos las entidades del tercer sector social. Para crear el ambiente apropiado para la innovaciény la
transformacién de las practicas profesionales es necesario destinar recursos a garantizar una buena
gobernanza de la gestion, ademas de contar con instrumentos de financiaciéon que permitan formas de
gestidon en red cuando hay muiltiples actores implicados. Ademas, deben estar dotados de flexibilidad para i
y que no impliquen excesivos sobreesfuerzos de gestidn. En este sentido, los agentes implicados
recomiendan explorar la posibilidad de constituir un Unico ente juridico-administrativo comun que integre a
la totalidad de los socios, en el caso de querer iniciar proyectos similares en el futuro.

e Disefios mas viables, realistqs y participativos

Por otro lado, la implementacion del Amunt! también deja aprendizajes vinculados al disefio de proyectos de
innovacion o que se enfocan especificamente en la intervencién social con personas en situacién de
especial complejidad. Por un lado, conviene que este disefio contemple un tiempo previo a la
implementacién que facilite a los diferentes agentes u organizaciones conocerse y consensuar tanto
aspectos relacionados directamente con la intervencién como resolver dudas y dificultades del plano
administrativo o de gestién. Asimismo, en el disefio de proyectos piloto de innovacién seria interesante tener
un mayor conocimiento de los perfiles poblacionales de forma previa e identificar los resultados que se
desean alcanzar en relacién con las mismas organizaciones, el trabajo integrado o en red y las practicas
profesionales, y trasladarlos a indicadores que se reflejen en el sistema de evaluacion.

Por otro lado, en proyectos de inclusién intersectoriales con una perspectiva integral, es recomendable que
los diferentes agentes o servicios participen en el mismo disefo, para que se parta de una definicién de las
actuaciones mas integral y factible; y que se contemplen calendarios de implementaciéon mas largos.
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Esta investigacidon cualitativa nos ha permitido concluir sintéticamente que la
implementacion de este modelo de inclusién innovador ha posibilitado realizar un
abordaje mas personalizado y capaz de empoderar a las personas, generando
relaciones mas cercanas y horizontales entre participantes y profesionales; dar un
lugar mas central a la atencién de los malestares de las personas y a su bienestar
emocional; valorar la acciéon comunitaria como una politica activa de inclusion;
intervenir en espacios distintos a los habituales; establecer canales de
comunicaciéon mas agiles y accesibles con las personas participantes; y adaptar los
recursos para facilitar el acceso y su aprovechamiento por parte de publicos que
facilmente quedan excluidos.

Por otro lado, en relacidon con las organizaciones implicadas y sus equipos
profesionales, el proyecto ha logrado que el equipo de atencidon social tuviera un
papel mas cercano al acompanamiento y apoyo a las personas que a la
prescripcidon de recursos (un cambio que, en términos generales, ha propiciado una
mayor satisfaccion entre los profesionales); ofrecer atencién psicosocial a
personas perceptoras del IMV que no tenian contacto previo con los servicios
sociales; ampliar la cobertura de los servicios de activacién laboral y formativos
llegando a perfiles mas complejos; poner a prueba un tandem profesional de
atencién social y orientacion laboral con una “referencialidad compartida” basada
en una coordinacién intensa y en una perspectiva de proximidad territorial; v,
finalmente, probar dindmicas de gobernanza intersectorial eficaces entre
profesionales de diferentes servicios, principalmente a través de un grupo motor o
espacio de seguimiento permanente.

El proyecto Amunt! es una experiencia que puede generar réplicas a diferentes
escalas. Por un lado, podria inspirar proyectos de menor alcance dirigidos a
acompafar a personas con situaciones de alta complejidad en su itinerario
formativo y laboral. Con el Amunt! se ha llegado a una poblaciéon que quedaba
fuera de las politicas activas de empleo y del programa Labora, i las profesionales
valoran que los modelos de coordinacién y de atencién integral aplicados pueden
facilitar la entrada al mercado laboral y la obtenciéon de ingresos estables. La
importancia de la vinculacion con el territorio para el desarrollo de las actividades
sugiere que la organizacion de estos nuevos proyectos a nivel de barrio o de CSS
podria servir para experimentar la incorporacion de los aprendizajes adquiridos y
sistematizados en este piloto al funcionamiento cotidiano de los servicios sociales.

El futuro de los servicios sociales estara marcado por transformaciones en los ejes
de desigualdad y en las vulnerabilidades que afectan a nuestra sociedad, pero
también por la forma en que los actores implicados se posicionen en los debates
sobre la definiciéon de su papel en el entramado institucional de proteccién social y
de su objeto de intervencion. La metodologia ensayada en el Amunt! asignaba a los
servicios sociales un rol de acompafamiento en las trayectorias vitales de las
personas para hacer valer algunos de sus derechos sociales (el derecho al empleo,
a la formacién y a la proteccion social) y, al mismo tiempo, definia como objeto de
intervencién las redes de relaciones personales y comunitarias. En este sentido, el
Amunt! puede resultar una experiencia inspiradora a la hora de abordar los debates
sobre como los servicios sociales enfrentan las diferentes crisis que afectan
directamente a su actividad.

Institut Metropoli

Evaluacién cualitativa del proyecto piloto Amunt!

68



7. Bibliografia

Aguilar Hendrickson (2020). Els serveis socials en un sistema comunitari de politiques socials. Llei Engel.
Disponible en: https://lleiengel.cat/serveis-socials-sistema-comunitari/

Ahrendt, D., Sandor, E., Revello, A., Jungblut, J-M. y Anderson, R. (2017). In-work poverty in the EU. Executive
summary. Eurofound.

Ajuntament de Barcelona (2018). Cap a un sistema comunitari de politiques socials. Elements conceptuals,
de diagnostic i propostes d’accid. Barcelona: Area de Drets de Ciutadania, Cultura, Participaci6 i
Transparéencia. Direccid de Serveis d’Accié Comunitaria. Disponible en:
https://ajuntament.barcelona.cat/acciocomunitaria/sites/default/files/documents/informe_cap_a_un_sistema
comunitari_de_politiques_socials_2018_0.pdf

Arriba, A. (2014). “Contenidos e instrumentos de las politicas de inclusidon social e inclusién activa”. Lan
harremanak: revista de relaciones laborales, 29, 155-174.

Askim, J., Fimreite, A.L., Moseley, A. y Pedersen, L.H. (2011). “One-stop shops for social welfare: the adaptation
of an organizational form in three countries”, Public Administration, 89(4), 1451-1468.

Blanco, I., Fernandez, C., Gallego, R., Marra, G. y Yanes, S. (2019). Analysis of the results and its progress and
final report. IGOP. Disponible en: https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/sites/default/files/arxius-
documents/bmincome-analisi-resultats-progres.pdf

Blanco, 1., Marra, G., Fernandez, Ch., Badosa, J., Riutort, S., Julia, A., Lain, B. y Torrens, L. (2021). Resultados
finales del proyecto piloto B-MINCOME (2017-2019). Combinando una renta minima garantizada y politicas
sociales activas en zonas urbanas desfavorecidas de Barcelona. Informe de integracion de resultados,
Barcelona: Area de Derechos Sociales, Justicia Global, Feminismos y LGTBI, Ajuntament de Barcelona.
Disponible en: https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/sites/default/files/arxius-documents/informe-
integracion-resultados-bmincome-es.pdf

Blasco, J. (2009a). Guia practica 1. Com iniciar una avaluacio: oportunitat, viabilitat i preguntes d’avaluacio.
Barcelona: Ivalua (Col-leccié Ivalua de guies practiques sobre avaluacié de politiques publiques). Disponible
en: https://ivalua.cat/sites/default/files/2019-
10/16_02_2010_10_18_20_Guial_Introduccio_Abril2009versiorevisada_final.pdf

Blasco, J. (2009b). Guia practica 3. Avaluacié del disseny. Barcelona: Ivalua (Col-leccié Ivalua de guies
practiques sobre avaluacié de politiques publiques). Disponible en: https://ivalua.cat/sites/default/files/2019-
10/16_02_2010_10_23_20_Guia3_Disseny_Juliol2009_final.pdf

Briales, A. (2016): El tiempo superfluo: Una sociologia critica del desempleo. El caso de Espafa (2007-2013).
Tesis doctoral, Universidad Complutense de Madrid.

Brugué, Q., Boada, J. y Blanco, 1. (2023): Els motors de la innovacio a ’Administracio publica. Barcelona:
Escola d’Administracié Publica de Catalunya, Col-leccié: Obres digitals, nim. 5.

Institut Metropoli

Evaluacién cualitativa del proyecto piloto Amunt!
69


https://lleiengel.cat/serveis-socials-sistema-comunitari/
https://ajuntament.barcelona.cat/acciocomunitaria/sites/default/files/documents/informe_cap_a_un_sistema_comunitari_de_politiques_socials_2018_0.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/acciocomunitaria/sites/default/files/documents/informe_cap_a_un_sistema_comunitari_de_politiques_socials_2018_0.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/sites/default/files/arxius-documents/bmincome-analisi-resultats-progres.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/sites/default/files/arxius-documents/bmincome-analisi-resultats-progres.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/sites/default/files/arxius-documents/informe-integracion-resultados-bmincome-es.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/sites/default/files/arxius-documents/informe-integracion-resultados-bmincome-es.pdf
https://ivalua.cat/sites/default/files/2019-10/16_02_2010_10_18_20_Guia1_Introduccio_Abril2009versiorevisada_final.pdf
https://ivalua.cat/sites/default/files/2019-10/16_02_2010_10_18_20_Guia1_Introduccio_Abril2009versiorevisada_final.pdf
https://ivalua.cat/sites/default/files/2019-10/16_02_2010_10_23_20_Guia3_Disseny_Juliol2009_final.pdf
https://ivalua.cat/sites/default/files/2019-10/16_02_2010_10_23_20_Guia3_Disseny_Juliol2009_final.pdf

https://eapc.gencat.cat/web/.content/home/publicacions/col_leccio_estudis_de_recerca_digital/5_motors_inn
ovacio_administracio_publica/erd_05_els_motors_de_la_innovacio.pdf

Carrién Molina, M. (2820). Integracio de serveis ocupacionals i socials davant el mercat de treball del futur a
Catalunya. Propostes de full de ruta. Barcelona: Escola d'Administracié Publica de Catalunya, Col-leccié:
Obres digitals, num. 25. Disponible en:
https://eapc.gencat.cat/web/.content/home/publicacions/col_leccio_obres_digitals/25_integracio_serveis_ocu
pacionals/Obres-digitals_25-Acc.pdf

Champion, C. y Bonoli, G. (2011). Institutional fragmentation and coordination initiatives in Western European
welfare states. Journal of European Social Policy, 21(4), 323-334.

Cordoncillo, C., Farre, M., Todeschini, F., Zalunardo, V. y Sanchez, D. (2021). Avaluacio del Pla de Barris 2016-
2020. Informe final. Barcelona: Ivalua. Disponible en: https://ivalua.cat/sites/default/files/2821-
11/Informe_final_Pla%20Barris%20Def.pdf

Cortés Izquierdo, F. y Llobet Estany, M. (2006). La accién comunitaria desde el trabajo social, a Ucar
Martinez, X. i Llena Beriie, A. (Coord.). Miradas y didlogos en torno a la accion comunitaria. Barcelona: Grag,
131-156.

Damanpour, F. y Schneider, M. (2009). “Characteristics of Innovation and Innovation Adoption in Public
Organizations: Assessing the Role of Managers”. Journal of Public Administration Research and Theory,
19(3), 495-522.

Felgueroso, F., Garcia-Pérez, J. I. y Jiménez-Martin, S. (2018). Perfilado estadistico: un método para disefiar
politicas activas de empleo. Madrid: Editorial Centro de Estudios Ramoén Areces i Fundaciéon Ramodn Areces.

Garcia Jiménez, M. (2017). Trabajadores de edad avanzada y politicas de mercado de trabajo: retos
estratégicos, contumaces realidades. Revista De Trabajo Y Seguridad Social. CEF, (409), 17-38.

Gencat (Generalitat de Catalunya), Departament de Salut. (2022). Atencid integrada social i sanitaria.
Conceptualitzacio. Disponible en: https://salutweb.gencat.cat/web/.content/aiss/docs/aiss-
conceptualitzacio.pdf

Granovetter, M. S. (1973). The strength of weak ties. American Journal of Sociology, 78(6), 1360-1380.

Heidenreich, M. y Rice, D. (Eds.). (2016). Integrating social and employment policies in Europe: active
inclusion and challenges for local welfare governance. Cheltenham, UK; Northampton, MA: Edward Elgar.

IbafAez, M. (1999). El uso de las relaciones sociales en el acceso y mantenimiento del empleo. Revista
Internacional de Sociologia, 22, 129-152.

Jansen, M. (20816). El reto de la insercion de los desempleados de larga duracion, Fedea Policy Paper 2016-
26, FEDEA. Disponible en: https://documentos.fedea.net/pubs/fpp/2016/12/FPP2816-26.pdf

Lanau, A. y Lozano, M. (2022). Entrar i sortir de la pobresa laboral a Espanya. Palma: L'Observatori Social de
la Fundacié “la Caixa”.

Laparra Navarro, M. y Martinez Sordoni, L. (2821). La integracidon de servicios sociales y de empleo en el
debate entre proteccién y activacioén. Papers-Revista de Sociologia, 106(3), 467-494.

Institut Metropoli

Evaluacién cualitativa del proyecto piloto Amunt!

70


https://eapc.gencat.cat/web/.content/home/publicacions/col_leccio_estudis_de_recerca_digital/5_motors_innovacio_administracio_publica/erd_05_els_motors_de_la_innovacio.pdf
https://eapc.gencat.cat/web/.content/home/publicacions/col_leccio_estudis_de_recerca_digital/5_motors_innovacio_administracio_publica/erd_05_els_motors_de_la_innovacio.pdf
https://eapc.gencat.cat/web/.content/home/publicacions/col_leccio_obres_digitals/25_integracio_serveis_ocupacionals/Obres-digitals_25-Acc.pdf
https://eapc.gencat.cat/web/.content/home/publicacions/col_leccio_obres_digitals/25_integracio_serveis_ocupacionals/Obres-digitals_25-Acc.pdf
https://ivalua.cat/sites/default/files/2021-11/Informe_final_Pla%20Barris%20Def.pdf
https://ivalua.cat/sites/default/files/2021-11/Informe_final_Pla%20Barris%20Def.pdf
https://salutweb.gencat.cat/web/.content/aiss/docs/aiss-conceptualitzacio.pdf
https://salutweb.gencat.cat/web/.content/aiss/docs/aiss-conceptualitzacio.pdf
https://documentos.fedea.net/pubs/fpp/2016/12/FPP2016-26.pdf

Lara Montero, A., Van Dujin, S., Zonneveld, N., Minkman, M. y Nies, H. (2016). Integrated Social Services in
EuropeA: A study looking at how local public services are working together to improve people’s lives.
Brighton: European Social Network.

Lazaro, B. y Obregén, 1. (2009). Guia practica 4. Avaluacio de la implementacid. Barcelona: Ivalua. (Col-leccié
Ivalua de guies practiques sobre avaluacié de politiques publiques). Disponible en:
https://ivalua.cat/sites/default/files/2019-

10/01_03_2010_11_31_27 _Guia4_Implementacio_Juliol2009_revfeb2010_massavermella.pdf

Longo, F. (2012). “Innovacién en gobernanza: Entornos colaborativos y liderazgos relacionales”. Ekonomiaz:
Revista vasca de economia, 60, 46-69.

Manzano, M. A., Pagés Gaulier, E. y Solé Pascual, M. (2019). La DS-DIBA: experiencia de la elaboraciéon de
una herramienta de valoracién social y segmentacién para los servicios sociales. Cuadernos de Trabajo
Social, 32(1), 177-189.

Marti-costa, M., Barres, R., y Termes, A. (2020). La governanca de l'emergencia complexa: la Covid-19.
Actuacions, adaptacio organitzativa i innovacions de ’Ajuntament de Barcelona. Barcelona: Ajuntament de
Barcelona. Disponible en:
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11783/122612/1/Governanca%28emergencia%20co
mplexa_WEB.pdf

Martinez Sordoni, L. (2022). Innovacién en materia de inclusién social: atencidn integrada entre servicios
sociales y de empleo. El caso del proyecto ERSISI en Navarra. Cuadernos de Trabajo Social, 35(2), 171-182.

Minas, R. (2014). One-stop shops: Increasing employability and overcoming welfare state fragmentation?
International Journal of Social Welfare, 23(S1), S40-S53.

Minas, R. (2016). The concept of integrated services in different welfare states from a life course perspective.
International Social Security Review, 69(3-4), 85-107.

Manthorpe, J., Hindes, J., Martineau, S., Cornes, M., Ridley, J., Spandler, H., Rosengard, A., Hunter, S, Little, S.y
Gray, B. (2011). Self-Directed Support: A Review of the Barriers and Facilitators. Edimburg: Scottish
Government Social Research.

Orfao, G. y Malo, M. (2023). Are active labour market policies effective for the older unemployed? A meta-
evaluation. Ageing & Society, 43(7), 1617-1637.

Rebollo-Sanz, y. F. i Garcia Pérez, J. I. (2021). Evaluacion de impacto de politicas activas de empleo para
colectivos de dificil insercion laboral. Fedea Policy Papers 2021/11. Disponible en:
https://documentos.fedea.net/pubs/fpp/2021/11/FPP2021-11.pdf

Rebollo, O. y Morales, E. (2013). Hacia una politica publica de accién comunitaria: limites y oportunidades, a
Canal, R. (Ed.). Ciudades y pueblos que puedan durar: politicas locales para una nueva época. Barcelona:
Icaria, 303-316.

Requena, F. (1991). Redes sociales y mercado de trabajo. Elementos para una teoria del capital relacional.
Madrid: CIS-Siglo XXI.

Riutort, S., Julia, A., Lain, B. y Torrens, L. (2021). Resultados finales del proyecto piloto B-MINCOME (2017-
2019). Informe ejecutivo. Barcelona: Area de Derechos Sociales, Justicia Global, Feminismos y LGTBI,

Institut Metropoli

Evaluacién cualitativa del proyecto piloto Amunt!
7


https://ivalua.cat/sites/default/files/2019-10/01_03_2010_11_31_27_Guia4_Implementacio_Juliol2009_revfeb2010_massavermella.pdf
https://ivalua.cat/sites/default/files/2019-10/01_03_2010_11_31_27_Guia4_Implementacio_Juliol2009_revfeb2010_massavermella.pdf
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/122612/1/Governanca%20emergencia%20complexa_WEB.pdf
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/122612/1/Governanca%20emergencia%20complexa_WEB.pdf
https://documentos.fedea.net/pubs/fpp/2021/11/FPP2021-11.pdf

Ayuntamiento de Barcelona. Disponible en:
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/sites/default/files/arxius-documents/informe-ejecutivo-

bmincome-es.pdf

Riutort, S., Lain, B. y Julia, A. (2023). Basic Income at Municipal Level: Insights from the Barcelona B-
MINCOME Pilot, Basic Income Studies, 18(1), 1-30.

Rodriguez Cabrero, G., Arriba, A., Marban, V. y Montserrat, J. (2019). ESPN Thematic Report on In-work
poverty - Spain. European Social Policy Network (ESPN), Brussels: European Commission.

Rogers, E. M. (2003). Difussion of Innovations. Nova York: Simon & Schuster.
Rossi, P.H., Lipsey, M.\W. y Freeman, H.E. (2004). Evaluation: a systematic approach. London: SAGE, 2004.

Torfing, J. (2016). Collaborative Innovation in the Public Sector. Washington: DC: Georgetown University
Press

Tomas, L., Mird, J. y Gonzalez, A. (2023). L’accio comunitaria al projecte Amunt. “Un relat metodologic”.
Barcelona: Ajuntament de Barcelona. Disponible en:
https://ajuntament.barcelona.cat/acciocomunitaria/sites/default/files/231123_projecteamunt_cat.pdf

TSCAT - Col-legi Oficial de Treball Social de Catalunya. (2021). Nota de premsa 27/05/2021. Disponible en:
https://www.tscat.cat/download/web/2021/maig/NDP_TSCAT_USOSTEMPS.pdf

Zalakain, J. (2017). Sistemas de bienestar i sociedad inclusiva: de la inclusion activa a la activacion inclusiva.

Documentacion Social, 186, 1773-189.

Institut Metropoli

Evaluacién cualitativa del proyecto piloto Amunt!

72


https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/sites/default/files/arxius-documents/informe-ejecutivo-bmincome-es.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/sites/default/files/arxius-documents/informe-ejecutivo-bmincome-es.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/acciocomunitaria/sites/default/files/231123_projecteamunt_cat.pdf

Indice de figuras

Figura 1. Ambito de intervencién, actividades, participantes y actores implicados

14

23

Figura 2. Teoria del cambio del proyecto Amunt!

Figura 3. Puntos fuertes y puntos débiles del disefio del proyecto Amunt!

25

Figura 4. Pincipales dificultades que condicionan la implementacién del proyecto Amunt!

Figura 5. Tipologia de innovaciones desplegadas en el marco del proyecto Amunt!

30

48

60

Figura 6. Resultados del proyecto Amunt!

Institut Metropoli

Evaluacién cualitativa del proyecto piloto Amunt!

73



Institut
Metropoli

Recerca urbana
per a transformar

Universitat Autonoma de Barcelona
Campus de Bellaterra

Placa del Coneixement, edifici MRA, p. 2
08193 Bellaterra (Cerdanyola del Vallés)
tel.. 93 586 88 80

info@institutmetropoli.cat

www.institutmetropoli.cat

indXJo



https://www.institutmetropoli.cat/

