
 
 

   
 

 
 
DECRET DE NOMENAMENT DE L’ÒRGAN RESPONSABLE DEL SISTEMA INTERN 
D’ALERTES EN ATENCIÓ A LA LLEI 2/2023 DE 20 DE FEBRER, REGULADORA DE 
LA PROTECCIÓ DE LES PERSONES QUE INFORMIN SOBRE INFRACCIONS 
NORMATIVES I DE LLUITA CONTRA LA CORRUPCIÓ 
 
 
Juan Carlos Migoya Martínez de l’INSTITUT METRÒPOLI eleva a la presidència de 
l’entitat la proposta d’Acord per a la designació i nomenament de l’òrgan Responsable 
del Sistema intern d’alertes de l’INSTITUT METRÒPOLI en compliment de la Llei 
2/2023 de 20 de febrer, reguladora de la protecció de les persones que informin sobre 
infraccions normatives i de lluita contra la corrupció, i d’acord amb els següents. 
 
 

ANTECEDENTS DE FET 
 
Primer.- La Directiva (UE) 2019/1937 del Parlament Europeu i del Consell, de 23 
d'octubre de 2019, amb l’objectiu de reforçar la confiança i la comunicació davant 
d’aquelles irregularitats  infraccions de les quals es pugui conèixer en un context laboral, 
regula els aspectes mínims que han de complir els canals d'informació a través dels 
quals una persona física que sigui coneixedora de dites infraccions pugui comunicar-
les. 
 
Segon.- Els objectius i la finalitat de la Directiva (UE) 2019/1937 s’incorporen al nostre 
ordenament jurídic a través de la Llei 2/2023 de febrer, reguladora de la protecció de les 
persones que informin sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupció. 
 
Amb l’aprovació de la present Llei 2/2023 de 20 de febrer, reguladora de la protecció de 
les persones que informin sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupció, es 
dona compliment a que les organitzacions tinguin un sistema intern d’alertes que es 
trobi a disposició de totes les persones físiques que obtinguin informació sobre 
conductes irregulars en un context laboral o professional, amb l’objectiu de rebre dites 
alertes, avaluar-ne la versemblança i, en el cas que tinguin consistència, redirigir-les als 
òrgans competents per investigar els fets o incoar un procediment administratiu 
sancionador o un procediment penal. 
 
 
D’acord amb la Llei 2/2023 de 20 de febrer, reguladora de la protecció de les persones 
que informin sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupció. 
 

 
DISPOSO 

 
Article 1.- Finalitat 
 
El present Acord té com a objecte la constitució i designació la persona/entitat 
denominada com a Responsable del Sistema, el qual en atenció a l’article 8 de la Llei 
2/2023 de 20 de febrer, reguladora de la protecció de les persones que informin sobre 
infraccions normatives i de lluita contra la corrupció, tindrà capacitat de gestió i facultats 
de tramitació sobre el Sistema intern d’alertes de l’entitat. 



 
 

   
 

 
En el present Decret també s’hi designen les funcions atribuïdes al Responsable de 
Sistema d’acord amb la Llei 2/2023 de 20 de febrer, reguladora de la protecció de les 
persones que informin sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupció. 
 
 
Article 2.- Naturalesa jurídica 
 
El Responsable del Sistema intern d’alertes serà una persona física sense personalitat 
jurídica pròpia amb capacitat de gestió i tramitació dels expedients d’investigació sobre 
el mateix. La persona física que tingui la consideració de Responsable de Sistema intern 
d’alertes serà la persona designada a l’article 6 del present Decret. 
 
 
Article 3.- Règim jurídic 
 
El Responsable del Sistema es regirà per les disposicions del present Decret, per les 
disposicions legals establertes a la Llei 2/2023 de 20 de febrer, reguladora de la 
protecció de les persones que informin sobre infraccions normatives i de lluita contra la 
corrupció, així com per totes aquelles instruccions o criteris interpretatius o regulatoris 
que puguin emetre d’organismes de control sobre la matèria, i en especial, per part de 
l’Autoritat Independent de Protecció de l’Informant.  
 
Article 4.- Principis 
 
En compliment de la Llei 2/2023 de 20 de febrer, reguladora de la protecció de les 
persones que informin sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupció, el 
Responsable del Sistema es compromet a complir en tot moment i durant tot el 
desenvolupament de les seves funcions amb els principis reguladors del Sistema intern 
d’alertes de [entitat]: 
 
• Principi d’accessibilitat. El Sistema intern d'alertes de l’INSTITUT METRÒPOLI 

han de ser clars, públics, de fàcil accés a les persones que puguin efectuar els 
comunicacions objecte de la Llei 2/2023.  
 

• Principi de bona fe. Les persones que efectuïn les comunicacions objectes de la 
Llei 2/2023 actuaran de bona fe, basant-les en fets o indicis que raonablement 
puguin desprendre la realització d’infraccions penals o administratives greus o molt 
greus així com comportaments irregulars, il·lícits, delictius o contraris als principis i 
valors de l’INSTITUT METRÒPOLI.  
 

• Principi de confidencialitat. La identitat de les persones que efectuïn les 
comunicacions tindran la consideració d'informació confidencial i no podran ser 
comunicades ni revelades sense el seu consentiment. No obstant això, les dades de 
les persones que efectuïn la comunicació podran ser facilitades a les autoritats 
administratives com judicials sempre que sigui necessari per requeriment de 
qualsevol procediment judicial derivat de l'objecte de la denúncia.   
 

• Principi d’imparcialitat: Una vegada rebuda la comunicació, es garantirà el dret a 
la intimitat, a la defensa i a la presumpció d'innocència de les persones objecte de 
la mateixa. El Responsable del Sistema coordinarà i impulsarà la tramitació i  



 
 

   
 

 
resolució de les diferents comunicacions rebudes a través del Sistema Intern 
d'Informació, de manera objectiva i sobre la base de criteris d'imparcialitat.  
 

• Principi de transparència: La present política corporativa de gestió del Sistema 
intern d'alertes és una eina de transparència que afavoreix la confiança de les 
persones i que garanteix el compliment de la legalitat i dels principis i valors que 
regeixen l’activitat de l’INSTITUT METRÒPOLI.  

 
• Principi de seguretat: Tant el disseny com la gestió del Sistema intern d'alertes 

implementat per part de l’INSTITUT METRÒPOLI no permeten que persones no 
autoritzades puguin accedir a les informacions que pugui contenir així com qualsevol 
altra informació associada a les mateixes.  

 
 
Article 5.- Funcions 
 
Segons l’establert a la Llei 2/2023 de 20 de febrer, reguladora de la protecció de les 
persones que informin sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupció, el 
Responsable del Sistema s’encarregarà de gestionar el Sistema intern d'alertes i tindrà 
atribuïdes les funcions següents:  
 

a) Vetllar perquè tant la normativa reguladora del sistema com el funcionament dels 
canals interns d’informació estiguin actualitzats, funcionin correctament i 
compleixin amb la finalitat d’atorgar la protecció prevista a la Llei als informants 
que els utilitzin.   

 
b) Gestionar el Sistema intern d'alertes i tramitar els expedients d’investigació.  

 
c) Aplicar les mesures de suport corresponents tant a l’informant com a la persona 

afectada. 
 

d) Portar un llibre-registre de les informacions rebudes i de les investigacions 
internes que hagin tingut lloc, garantint en tot cas els requisits de confidencialitat 
que es preveuen a la Llei 2/2023 de 20 de febrer, reguladora de la protecció de 
les persones que informin sobre infraccions normatives i de lluita contra la 
corrupció. 
 

Tanmateix, en compliment de l’article 8 de la Llei 2/2023 de 20 de febrer, reguladora de 
la protecció de les persones que informin sobre infraccions normatives i de lluita contra  
la corrupció, el Responsable del Sistema  haurà de desenvolupar les seves funcions de 
manera independent i autònoma respecte a l’organització interna i no podrà, en cap cas, 
rebre instruccions de cap tipus sobre el seu exercici.  
 
Així mateix, el Responsable de Sistema estarà dotat de tots els medis personals i 
materials necessaris per tal de dur a terme les seves funcions 
 
 
 
 

 



 
 

   
 

 
Article 6.- Composició 
 
Per mitjà del present Decret, s’acorda que la persona física que tindrà la consideració 
de Responsable del Sistema serà la següent: 
 

• Juan Carlos Migoya Martínez. 
 
 
Article 7.- Deure de secret 
 
En compliment de la Llei 2/2023 de 20 de febrer, reguladora de la protecció de les 
persones que informin sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupció així 
com segons l’establert a l’article 4 del present decret, el Responsable del Sistema així 
com el personal col·laborador en cas de ser un òrgan col·legiat, quedarà obligat a guardar 
secret sobre les comunicacions que pugui conèixer en ocasió de l'exercici de les seves 
funcions. 
 
Article 8.- Procediment de gestió de les informacions 
 
En compliment de l’article 9 de la de la Llei 2/2023 de 20 de febrer, reguladora de la 
protecció de les persones que informin sobre infraccions normatives i de lluita contra la 
corrupció, és la presidència de l’INSTITUT METRÒPOLI qui ha de designar i aprovar 
un procediment de gestió de les informacions. 
 
Aquest procediment de gestió d’informacions serà objecte de tramitació diligent per 
part del Responsable del Sistema. 
 
 
Article 9.- Protecció de dades 
 
En compliment de la Llei 2/2023 de 20 de febrer, reguladora de la protecció de les 
persones que informin sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupció, i de 
conformitat amb el que s’estableix al Reglament UE 679/2016, del Parlament Europeu i 
de Consell de 27 d’abril de 2016, relatiu a la protecció de les persones físiques en el que 
respecta al tractament de dades personals i a la lliure circulació d’aquestes dades, i a la 
Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i garantia dels 
drets digitals, l’accés a les dades personals que estiguin contingudes al Sistema intern 
d’alertes quedarà delimitat al Responsable del sistema dins de l’àmbit de les seves 
funcions i competències. 
 
El responsable del Sistema es compromet a no tractar dades personals que no resultin 
necessàries per al coneixement i conseqüent investigació, si escau procedent, de les 
accions o omissions a les que la Llei 2/2023 de 20 de febrer, reguladora de la protecció 
de les persones que informin sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupció 
fa referència. De tractar dades personals que no resultin necessàries per a tal fi, el 
Responsable del sistema procedirà a la seva supressió, sense que es continuï el seu 
registre i tractament. 
 
Si el Responsable del Sistema pot acreditar que la informació objecte de l’alerta o part 
d'ella no és veraç, haurà de procedir-se a la seva immediata supressió des del moment  



 
 

   
 

 
en què es tingui constància d'aquesta circumstància. No obstant, si aquesta falta de 
veracitat pogués constituir un il·lícit penal, no es procedirà a la supressió de la informació 
i en aquest cas es guardarà la informació pel temps necessari durant el qual tingui lloc 
el tràmit procediment judicial. 
 
En tot cas, el Responsable del Sistema haurà de garantir que transcorreguts tres mesos 
des de la recepció de l’alerta sense que s’hagin iniciat actuacions d'investigació, haurà 
de procedir-se a la seva supressió, sempre i quan la finalitat de la conservació de les 
dades personals sigui la de deixar evidència del funcionament del sistema.  
 
Així mateix, les alertes o comunicacions a les quals no s’hagi donat curs solament podran 
constar de forma anonimitzada, sense que resulti aplicable l'obligació de bloqueig 
prevista en l'article 32 de la llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de 
dades personals i garantia dels drets digitals. 
 
Disposició addicional primera.-  Comunicació del Responsable del Sistema a 
l’Autoritat Independent de Protecció de l’Informant 
 
Tant el nomenament com el cessament en funcions del Responsable del Sistema intern 
d’alertes de l’INSTITUT METRÒPOLI, així com els integrants de l’òrgan col·legiat en el 
seu cas, serà objecte de notificació a l’Autoritat Independent de Protecció de l’Informant.  
 
La notificació s’haurà de realitzar en el termini de 10 dies hàbils següents al 
nomenament o cessament corresponent. En el cas de notificar un cessament de les 
funcions, caldrà especificar les raons que ho justifiquen. 
 
Disposició addicional segona.- Comunicacions 
 
La designació del Responsable del Sistema així com dels integrants de l’òrgan col·legiat 
en el seu cas, serà comunicada a tots els membres que conformin l’INSTITUT 
METRÒPOLI. 
 
 
Aquest Decret tindrà eficàcia des del moment de la seva aprovació. 
 
 
 
 
Raquel Gil Eiroà  
Consellera delegada d’Anàlisis de Polítiques Metropolitanes  
Presidenta de l'Institut Metròpoli 
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