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1. COMPROMIS DE LA INSTITUCIO

Els canvis socials, culturals i organitzacionals han donat lloc a modificacions substancials a

les formules del treball, aixi com a les necessitats personals i familiars de les persones
treballadores.

A I'Institut Metropoli som conscients que la garantia del dret a la conciliacié de la vida personal, familiar i
laboral de les persones que treballen a la nostra institucié és un valor central en la gestid de Recursos
Humans.

Com a empresa publica, volem construir un espai de treball on el nostre equip pugui

desenvolupar la feina en un context de benestar.

Sabem que l'éxit de linstitut és degut a les dones i els homes que conformen la nostra
entitat, i per aix0 ens comprometem a garantir el seu dret a la desconnexié digital,
aprovant un Protocol que reguli les relacions en l'Us de dispositius i en les nostres
comunicacions que vetlli per la separacié de jornada de treball i la vida personal o familiar,
com a mesures que ajudin a organitzar els temps de treball i, amb aix0, millorar el benestar

i la conciliacié del nostre personal.

Com a institucié, tenim el convenciment que només assolirem la qualitat total i
l'excel-lencia empresarial sent una empresa que vetlla pel dret a la conciliacié personal,

familiar i laboral de les persones que conformen INSTITUT METROPOLI.

El Protocol de Desconnexié Digital pretén regular les relacions laborals quant a l'ds de
dispositius informatics i de comunicacié per garantir el dret de la persona treballadora a

separar vida laboral de la vida personal i familiar.
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2. MARC LEGAL

El dret a la desconnexié digital queda recollit a larticle 20 de l'Estatut dels treballadors de la
manera segiient “els treballadors tenen dret a la intimitat en ['Us de dispositius digitals
posats a la seva disposicio per l'ocupador, a la desconnexio digital i a la intimitat davant a
l'ds de dispositius de videovigilancia i geo-localitzacié en els termes establerts a la legislacio

vigent en matéria de proteccio de dades personals i garantia dels drets digitals”

Aixi mateix, es torna a posar émfasi en la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccid

de Dades personal i garantia dels Drets Digitals, on s'estableix, a l'article 88 que:

o Els treballadors i els empleats publics tindran dret a la desconnexio digital per tal de
garantir, fora del temps de treball legal o convencionalment establert, el respecte del seu

temps de descans, permisos i vacances, aixi com de la seva intimitat personal i familiar.

o Les modalitats d'exercici d'aquest dret atendran la naturalesa i l'objecte de la relacio
laboral, potenciaran el dret a la conciliacio de l'activitat laboral i la vida personal i familiar
i se subjectaran al que estableix la negociacio col-lectiva o, si no n'hi ha, a allo acordat

entre l'empresa i els representants dels treballadors.

o L'ocupador, prévia audiéncia dels representants dels treballadors, elaborara una politica
interna adrecada a treballadors, inclosos els que ocupin llocs directius, en qué definiran
les modalitats d'exercici del dret a la desconnexido i les accions de formacio i de
sensibilitzacio del personal sobre un us raonable de les eines tecnologiques que eviti el
risc de fatiga informatica. En particular, es preservara el dret a la desconnexio digital en
els suposits de realitzacio total o parcial del treball a distancia, aixi com al domicili de

l'empleat vinculat a 'us amb finalitats laborals d'eines tecnologiques.

I, finalment, a la Llei 10/2021, de 9 de juliol, de treball a distancia, es fa referencia, a l'article 18
respecte que “Les persones que treballen a distancia, particularment en teletreball, tenen dret
a la desconnexid digital fora del seu horari de treball en els termes establerts a l'article 88 de la

Llei organica 3/2018, de 5 de desembre. El deure empresarial de garantir la desconnexié
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comporta una limitacié de l'Us dels mitjans tecnoldogics de comunicacié empresarial i de
treball durant els periodes de descans, aixi com el respecte a la durada maxima de la
jornada i a qualsevol limits i precaucions en matéria de jornada que disposin la

normativa legal o convencional aplicables”.

Queda, per tant, establerta la justificacid normativa d'interposar mesures eficaces i realistes
per assegurar el compliment dels drets en matéria de desconnexié digital de totes les persones

treballadores.
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3. OBJECTIUS I FINALITAT

Amb caracter general, 'objectiu del present procediment és assegurar els drets en matéria de

desconnexié digital de totes les persones que treballin per a INSTITUT METROPOLI.

Pel que fa als objectius especifics que persegueix aquest protocol es troben:
* Introduir mesures adrecades a vetllar pel dret a la desconnexid digital.

» Garantir, fora del temps de treball legalment o convencionalment establert, el respecte del

seu temps de descans, permisos i vacances, aixi com de la seva intimitat personal i familiar.

* Formar i sensibilitzar el personal sobre un Us raonable de les eines tecnologiques que eviti el

risc de fatiga informatica.

* Prevenir el tecnoestrés, la fatiga informatica, connectivitat digital permanent, el més gran
aillament laboral, la pérdua de la identitat corporativa amb un model organitzatiu que redueixi

els agents no permeten desconnectar.
* Implantar mesures adrecades a la separacié de jornada laboral de jornada familiar i personal.

* Regular aspectes concrets del teletreball que puguin ajudar a conciliar vida personal, familiar

i laboral.
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4. PARTS SUBSCRIPTORES

Aquest Protocol ha estat elaborat per part de la Comissié d'Igualtat de l'empresa

INSTITUT METROPOLI, constituida per les persones segiients:
En representacié de l'empresa:

- Reyes Ramirez Gémez, técnica de RRHH.

- Juan Carlos Migoya Martinez, gerent.
Per part de la representacié de la plantilla:

- Cristina Sobrino Garcés, Comité d’Empresa.
- Andreu Termes Lépez, Comité d’Empresa.

- Irene Cruz Gémez, Comissié d'Igualtat.

- Marta Murria Sangenis, Comissié d'Igualtat.

- David Andrés Argomedo, Comissié d'Igualtat.

La present Comissié ha acordat i subscriu el present document, i sera en tot moment
responsable de la implantacié i seguiment de les mesures que es duguin a terme, podent
comptar amb la col-laboracié d’aquelles persones que pugui considerar claus per realitzar les

activitats.

El seguiment de les mesures s'ha de fer de forma periodica conforme estipula el calendari

d'actuacié descrit en aquest document.

En qualsevol moment, les mesures es puguin revisar per tal d'afegir, reorientar, millorar,
corregir, intensificar, atenuar o, fins i tot, deixar d'aplicar alguna de les mesures en funcié dels

efectes que es vagin apreciant.

La composicié de la Comissié de Seguiment és la que figura, sense prejudici que ambdues parts

puguin substituir els seus membres en funcié de causes justificades.

Aquesta comissid acorda reunir-se com a minim dues vegades l'any.
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Les seves funcions seran les segiients:

e Dinamitzacié i control de la posada en marxa de les accions proposades al Protocol.

e Supervisié de 'execucid del Protocol de Desconnexié Digital.

e Reculli interpretacié de la informacié obtinguda a través de les diferents eines de
seguiment, especialment sobre els indicadors.

e Valoracidé de l'impacte de les accions implantades.

e Proposicié d’accions de millora, que corregeixin possibles deficiéncies detectades, aixi
com de noves accions que contribueixin a consolidar el compromis empresarial amb el

dret a la desconnexié digital.
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5. AMBIT D'APLICACIO I VIGENCIA

Aquest Protocol de Desconnexid Digital va dirigit a totes les persones treballadores de INSTITUT

independentment de la seva forma de contractacié laboral, incloses les persones amb

contractes de durada determinada.
L'ambit territorial es localitza a Barcelona i el domicili de l'organitzacié és el segiient:

e CAMPUS UAB. Placa del Coneixement, ed. Mra. 2N planta 88193 Cerdanyola

L'actual Protocol de Desconnexidé Digital tindra una vigéncia de quatre anys, des del dia 10 de
novembre de 2023 al dia 09 de novembre de 2027, i es mantindra vigent mentre la normativa

legal o convencional no obligui a revisar-la o que l'experiéncia indiqui el seu ajustament

necessari, i es poden establir accions especifiques adrecades a grups d'interés de l'entitat.

EXCEPCIONS

En aquells llocs amb especial responsabilitat dins una unitat productiva o organitzativa de
(personal directiu, comandaments intermedis o analegs), aixi com per a aquelles persones amb
carrecs directius, no sén aplicables les mesures que garanteixen el dret a la desconnexié digital
en aquells casos en qué puntualment concorrin circumstancies de causa de forca major o que
suposin un greu, imminent o evident perjudici i que, per tant, requereixin alguna actuacioé
precisa de les persones treballadores en aquell moment concret, o fins i tot si per les seves

funcions han de fer guardies.
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6. DIAGNOSTIC

A. METODOLOGIA

Amb l'objectiu d'adoptar mesures especifiques per garantir la desconnexié digital s'ha realitzat
una analisi prévia de la situacié de 'empresa, associada a la jornada laboral i com es gestionen

les comunicacions amb el personal fora de les hores de treball.
S'han avaluat les segiients AREES DE TREBALL:

1. Calendari laboral de I'empresa;
2. Sistema de registre de la jornada i hores extraordinaries;

3. Permisos laborals retribuits que s'empren a l'organitzacid, aixi com excedeéncies i

reduccions de jornada per motius de corresponsabilitat;

4. Vacances i permisos retribuits, aixi com la possibilitat de fer servir altres mesures no

retribuides;

5. La disponibilitat horaria de la persona treballadora fora de la jornada laboral;

6. Modalitats de treball, especialment treball a distancia;

7. Possibles riscos psicosocials o conseqiiencies relacionades amb la connexié digital;
S'han utilitzat els seglients INSTRUMENTS per al diagnostic:

e Entrevista semiestructurada a personal de R.R.H.H., d'elaboracid propia, consultat amb

el marc legal vigent.
e Conveni col-lectiu i calendari laboral i linies generals de politica de RRHH.

e Qiuestionari a la plantilla d'elaboracié propia sobre la desconnexié digital. Ha estat

emplenat per 52.90%M i 47.10%H (total 87.20% model).

e Documentacié on s’estableixi la regulacié dels mecanismes per facilitar la conciliacid

entre la vida personal, laboral i familiar que existeixin dins de l'organitzacié.
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Les analisis que conté aquest informe van ser elaborades entre el 31 de juliol i el 31 d'agost del

2023.

B. RESULTATS DEL DIAGNOSTIC

I.  CARACTERISTIQUES DE L’INSTITUCIO
L'Institut d'Estudis Regionals i Metropolitans de Barcelona té com a objectius
desenvolupar activitats d'investigacié, innovacié metodologica, formacid,
transferéncia i intercanvi de coneixement vinculats a les dinamiques socials,
d'habitatge, ecologics, econdomics i territorials de l'area i de la regié metropolitana de
Barcelona. L'activitat de 'INSTITUT METROPOLI s'orienta també a millorar i impulsar
la innovacid a les politiques publiques i les practiques col-lectives per avancar cap a
un model de metropolis innovador, sostenible i inclusiu, amb capacitats propies de

governanga democratica.

Actualment, hi ha 71 persones treballadores a INSTITUT METROPOLI, distribuides en 35

homes (49%) i 36 dones (51%).

VARIABLE VALOR %
N.° Treballadors/es: 71
Homes: 35 49%
Dones: 36 51%

Tabla 1. N? de persones treballadores per sexe
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Pel que fa a l'edat de les persones treballadores, podem observar com la major part de la

plantilla és jove i es concentra especialment en els trams de 25 a 40 anys.

% Homes(N) HOMeS  pones(y)  Dones
EDAD (%) (%)

20 o menys. 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
20 a 25. 3 4,2% 2 5,7% 1 2,8%

25 a 30. 2 2,8% 1 2,9% 1 2,8%

30 a 35. 14 19,7% 7 20,0% 7 19,4%

35 a 40. 16 22,5% 10 28,6% 6 16,7%

40 a 45. 22 31,0% 9 25,7% 13 36,1%

45 a 50. 8 11,3% 3 8,6% 5 13,9%

50 a 55. 2 2,8% 1 2,9% 1 2,8%

55 a 60. 2 2,8% 1 2,9% 1 2,8%

60 en davant 2 2,8% 1 2,9% 1 2,8%

Tabla 2. Distribucio d'homes i dones per edat

Il.  CALENDARI LABORAL I JORNADES DE TREBALL

Pel que fa al calendari laboral de l'organitzacié (Annex 2), ha estat negociat amb la part social
(RLT) de la institucio i s'estableix a principi d'any. Totes les persones treballadores tenen dret a
gaudir de 22 dies laborals totalment retribuides en concepte de vacances anuals, o la proporcid
corresponent en cas de no acreditar-se un minim de 12 mesos d'antiguitat. En cas de gaudir-
ne fraccionades, s'estableix un periode minim de 15 dies laborables que hauran de ser
gaudides preferentment durant el mes d'agost, ja que l'organitzacié esta tancada del 7 al 20
d'agost (tots dos inclosos), mentre que en un altre periode , d'un maxim de 7 dies laborables,
se'n podran gaudir durant tot l'any, de forma completa o fraccionada, en un maxim de dos
periodes que, en tot cas, hauran de ser tractats a partir de jornades completes. Les sol-licituds
estaran supeditades a les necessitats del servei, tal com estableix el conveni col-lectiu i el
document de linies generals de politica de recursos humans. De la mateixa manera, d'acord
amb els/les representants de la plantilla, s'estableixen 4 dies a Pasqua i 7 dies per Nadal, que
seran també de vacances i retribuits. Aquestes condicions quant al calendari laboral s'apliquen
tant al personal indefinit com al temporal, i tampoc no hi ha diferéncies entre el personal

a temps complet i temps parcial.
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Addicionalment als dies de vacances, els treballadors poden gaudir lliurement de dies
d'assumptes propis, en funcié dels festius anuals, sempre que les necessitats del servei ho

permetin.

De manera excepcional, quan un/a treballador/a no hagi pogut gaudir de la totalitat de les
vacances anuals abans del 31 de desembre de l'any natural, per raons relacionades amb les
necessitats del servei, podra acordar amb la Direccid Institucional el periode de vacances
pendent , que haura de ser gaudit obligatoriament durant el primer trimestre de l'any

immediatament posterior.

L'horari principal de l'organitzacio és de 8 a 15.00 h, de dilluns a divendres, perd amb flexibilitat
total per adaptar-lo a les condicions o necessitats personals i/o familiars. La jornada maxima
establerta és de 35 hores setmanals o 40 hores en el cas dels caps d'Area. En casos
excepcionals, la resta de la plantilla poden ampliar el seu horari a 40 hores setmanals de
manera puntual durant un o diversos mesos per necessitats del servei (pics de treball) que sén
remunerades. Les hores fora de jornada (hores de més que es fan alguns dies concrets per un
pic de treball ocasional) es compensen amb hores o dies festius (si s'acumulen les hores
suficients). Excepcionalment, si cal treballar durant algun festiu o en algunes hores d'aquests
festius o vacances, es remuneren i es canvien per un dia de festa, totes dues alhora. El limit

d'aquestes hores extraordinaries serien les 80 hores establertes a I'Estatut dels treballadors.

De manera excepcional, es podran acordar amb les persones treballadores, de forma
voluntaria i temporal, jornades laborals ampliades i reduides, aixi com altres adaptacions
davant de diferents necessitats conjunturals, sempre d'acord amb la normativa vigent que sigui
aplicable i considerant, en cada cas, les circumstancies personals que motivin la sol-licitud de
la persona empleada, la conciliacié de la vida personal i familiar, aixi com les necessitats del

servei que justifiquin la proposta de la Direccié Institucional.
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.~ CONTROL HORARI I DISPONIBILITAT FORA DE LA JORNADA

El registre de la jornada de linstitut es fa a través del programa A3 de gestié del temps, que és
un programa digital (app) que es pot gestionar des del telefon mobil o des de l'ordinador. Es
fitxa al comencament i al final de l'activitat laboral per part de cada persona treballadora, que

calcula, en finalitzar la jornada, el nombre d’hores treballades.

La institucié indica que, en aquesta, no hi ha llocs o persones que requereixin estar disponibles

fora de la seva jornada laboral, fins i tot les persones que es troben en modalitat de teletreball.

IV.  MODALITAT DE TELETREBALL

L'organitzacié indica que tot el personal esta en una modalitat hibrida de teletreball, excepte
dues persones que, de manera temporal, es troben en una modalitat total de teletreball.
L'horari laboral per a la modalitat de teletreball és la mateixa que per a la modalitat presencial,
és a dir, principalment de 8 a 15h, pero amb flexibilitat total per adaptar I'norari de treball a les

situacions personals i/o familiars de cada persona.

V. CONCILIACIO I CORRESPONSABILITAT

Queden recollides, al document de Linies General de politica de RRHH, les vacances, llicéncies i

permisos seglients:

A partir de la introduccid, durant l'any 2020, dels mitjans de control horari adequats i legalment
requerits, s'estableix la flexibilitat horaria en el compliment de la jornada laboral, sempre que es

garanteixi la cobertura dels serveis, entenent com a jornada flexible un marge de tolerancia
amplia en l'execucié de la jornada laboral diaria de cada persona treballadora, de manera que
es permet prioritzar el compliment d’hores a realitzar sobre 'horari de caracter general.
D'aquesta manera, el control horari permet engegar el sistema de teletreball.

Pel que fa al gaudi de vacances i els drets de conciliacid, per a les persones treballadores que

formin part de la mateixa unitat familiar tindran dret preferent a gaudir de les vacances en el

mateix periode, sempre que les necessitats del servei de cada area aixi ho permetin. Igualment,
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es consideraran les circumstancies familiars, de fills/es o familiars a carrec, per resoldre les

possibles situacions controvertides a l'hora d'assignar els periodes de vacances.

En el cas que la persona treballadora estigués de llicéncia per tenir cura d'un/a descendent,
gaudira dels dies de vacances que li corresponguin una vegada finalitzi aquest permis o
llicéncia. En el suposit que estigui gaudint de les vacances amb caracter previ al comunicat i
aquest li sobrevingui durant aquestes, quan finalitzi aquesta situacié gaudira dels dies de

vacances.

Pel que fa als permisos i llicéncies, el treballador o la treballadora, si ho comunica amb

antelacio i ho justifica a posteriori, podra absentar-se de la feina, amb dret a remuneracio, per

algun dels motius seglents:

a) Quinze dies naturals, en cas de matrimoni o inici de convivéncia, a gaudir al maxim d'un
any des de la data del matrimoni o de la formalitzacié de la parella de fet/unié estable de

parella;

b) Fins a dos dies naturals pel canvi de domicili habitual i fins a quatre si es canvia de

localitat;
¢) Un dia per participar en examens finals o altres proves d’aptitud i avaluacié;

d) Per a lacompanyament al/la metge/essa de descendents, ascendents a carrec o
conjuge/parella de fet, sempre que es tracti de proves diagnostiques, visites a especialistes
i/o tractaments especifics i que, necessariament, hagi de ser dins del horari laboral, el temps

que es requereixi;

e) Fins a quatre dies laborals per malaltia greu o accident amb hospitalitzacié del conjuge o
parella de fet, de descendents o d'ascendents a carrec, ampliables a cinc si el fet es produeix
en un municipi diferent del domicili habitual i del lloc de treball de la persona.
Excepcionalment, per motius justificats (distancia de desplacament, circumstancies
personals...), es podra sol-licitar 'ampliacié a sis dies. Aquest permis es pot gaudir de forma

discontinua;
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f) Fins a dos dies laborals per malaltia greu o accident amb hospitalitzacié d'un/a familiar
fins a segon grau de consanguinitat o afinitat, ampliables a quatre si els fets es produeixen
en un municipi diferent del domicili habitual i del lloc de treball de la persona . Aquest

permis es pot gaudir de forma discontinua;

g) Fins a quatre dies laborals per mort d'un familiar fins a segon grau de consanguinitat o
afinitat, ampliables fins a cinc si es produeix en un municipi diferent del domicili habitual i
del lloc de treball de la persona treballadora. Excepcionalment, per motius justificats
(distancia de desplacament, circumstancies personals...) es podria sol-licitar l'ampliacié a sis

dies;

h) Per a la visita al/la metge/essa, sempre que aquesta s'hagi de fer dins de la jornada
laboral, es concedira el temps suficient. Aixi mateix, es concedira, amb prescripcid
facultativa previa, el temps indispensable per a la realitzacié d'examens prenatals i

tecniques de preparacié al part, que s'hagin de realitzar dins de la jornada laboral;

i) Fins a dos dies per malaltia o indisposicid, per als quals no s'haura d'aportar cap mena de
justificant. A partir del tercer dia s'haura de presentar la baixa per malaltia o, en cas contrari,

s'aplicara la deduccid proporcional a la retribucio;

j) Per naixement, que comprenen tant el part com les cures d'un/a menor de dotze mesos,
se suspendra el contracte de treball de la mare biologica durant 16 setmanes, de les quals
seran obligatories sis setmanes ininterrompudes immediatament posteriors al part, que
hauran de ser gaudides a jornada completa, per assegurar la proteccid de la salut de la
mare. Amb el naixement, se suspendra el contracte de treball del/la progenitor/a diferent
de la mare biologica durant 16 setmanes, de les quals seran obligatories les sis setmanes
ininterrompudes immediatament posteriors al part, que hauran de ser gaudides a jornada

completa, per al compliment dels deures de cura que preveu l'article 68 del Codi civil;

En els casos de part prematur i en aquells que, per qualsevol altra causa, el/la nounat/da
hagi de romandre hospitalitzat/ada continuament al part, el periode de suspensié podra

computar-se, a instancies de la mare biologica i l'altra persona progenitora, a partir de la
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data d’alta hospitalaria. S'exclouen aquest comput les sis setmanes posteriors al part, de

suspensio obligatoria per a la mare biologica.

En els casos de part prematur amb manca de pas i en aquells altres en qué el/la nounat/da
necessiti, per alguna condicié clinica, hospitalitzacié continuament al part, per un periode
superior a set dies, el periode de suspensié s'ampliara en tants dies com el/la nounat/ada
es trobi hospitalitzat/ada, amb un maxim de tretze setmanes addicionals, i en els termes en

qué reglamentariament es desenvolupi.

En el suposit de defuncié del fill o filla, el periode de suspensidé no es veura reduit, excepte
que, una vegada finalitzades les sis setmanes de descans obligatori, se sol-licite la

reincorporacio al lloc de treball.

La suspensid del contracte de cada progenitor/a per tenir cura d'un/a menor, una vegada
transcorregudes les primeres sis setmanes immediatament posteriors al part, podra
distribuir-se a voluntat dels mateixos/es, en periodes setmanals, a gaudir de forma
acumulada o interrompuda i exercir-se des de la finalitzacié de la suspensid obligatoria
posterior al part, fins que el fill o la filla compleixi els dotze mesos. Aixd no obstant, la mare
biologica podra anticipar l'exercici fins a quatre setmanes abans de la data prevista per al
part. El gaudi de cada periode setmanal o, si escau, 'lacumulacié del mateix, s'haura de

comunicar amb una antelacié minima de 15 dies.

Aquest dret és individual de la persona treballadora, sense que pugui ser transferit a laltre

progenitor.

La suspensid del contracte de treball, una vegada hagin transcorregut les primeres sis
setmanes immediatament posteriors al part, es pot gaudir en régim de jornada completa o
parcial, amb l'acord previ amb l'entitat i la persona treballadora, i conforme es determina

reglamentariament.

La persona treballadora haura de comunicar, amb una antelacié minima de 15 dies,

I'exercici d’aquest dret. Quan els dos progenitors que exerceixin aquest dret treballin per a
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INSTITUT METROPOLI es podra limitar el seu exercici simultani per raons fonamentades i

objectives, degudament motivades per escrit.

k) En els suposits d'adopcid, de guarda amb finalitat d'adopcié i d'acolliment, la suspensié
té una durada de 16 setmanes per a cada persona que adopti, guardi o aculli. Sis setmanes
shan de gaudir a jornada completa de forma obligatoria i ininterrompuda
immediatament després de la resolucié judicial per la qual es constitueix l'adopcié o la

decisié administrativa de guarda amb finalitat d'adopcidé o acolliment.

Les deu setmanes restants es poden gaudir en periodes setmanals, de manera acumulada
o interrompuda, dins dels dotze mesos segiients a la resolucid judicial per la qual es
constitueixi l'adopcid o la decisié administrativa de guarda amb finalitat d'adopcié o
acolliment. En cap cas un/a mateix/a menor donara dret a diferents periodes de suspensio

a la mateixa persona treballadora.

El gaudi de cada periode setmanal o, si escau, de l'acumulacié dels periodes esmentats, s'ha
de comunicar amb una antelacié minima de 15 dies. La suspensié d'aquestes 10 setmanes
es pot exercir en regim de jornada completa o a temps parcial, amb l'acord previ entre

l'entitat i la persona treballadora afectada, en els termes que es determinin per reglament.

En els supdsits d'adopcié internacional, quan sigui necessari el desplacament previ del
progenitor/a al pais d'origen del menor, el periode de suspensid previst per a cada cas en
aquest apartat, podra iniciar-se fins a quatre setmanes abans de la resolucié per la qual es

constitueix l'adopcio.

Aquest dret és individual de la persona treballadora sense que es pugui transferir l'exercici
a l'altra persona que adopta, guarda o acull. La persona treballadora haura de comunicar,
amb una antelacié minima de 15 dies 'exercici del present dret en els termes establerts.
Quan les dues persones que adopten, guarden o acullen treballin totes dues per a
INSTITUT METROPOLI aquest podra limitar el gaudi simultani de les deu setmanes

voluntaries per raons fonamentades i objectives, degudament motivades per escrit.
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[) En el suposit de discapacitat del fill/a en el naixement, adopcid, situacié de guarda amb
finalitats d'adopcid o acolliment, la suspensid del contracte de treball a que es refereixen els
apartats j) i k) tindra una durada addicional de dos setmanes, una per a cadascuna de les
persones progenitores. La mateixa ampliacié s'ha de fer en els suposits de naixement, adopcio,
guarda amb finalitat d'adopcié o acolliment multiple per cada fill o filla diferent del

primer/a.

m) En els suposits de naixement, adopcid, guarda amb finalitat d'adopcié i acolliment, la
persona treballadora, per lactancia d'un/a menor a dotze mesos, tindra dret a una hora
d'abséncia diaria, que es podra dividir en dues fraccions de mitja hora. En cas de naixement,
adopcid, guarda amb finalitats d'adopcié i acolliments multiples el permis s'ampliara de
manera proporcional. A peticié de la persona treballadora, aquest permis es pot concentrar de
manera immediata i continuada a la finalitzacié del permis per naixement, adopcid, guarda
amb finalitats d'adopcid i acolliment, sempre que aquest ultim s'hagi gaudit de manera

ininterrompuda.

Aquest dret és individual de la persona treballadora i no pot ser transferit a l'altra persona
progenitora, que adopti, guardi o aculli. Quan tots dos progenitors/ores que exerceixen aquest
dret pertanyin a INSTITUT METROPOLI es podra limitar lexercici simultani per raons

fonamentades i objectives, degudament motivades per escrit.

n) En el suposit de risc en l'embaras o durant la lactancia natural, en els termes previstos a
l'article 26 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de riscos laborals, la suspensio
del contracte de treball finalitzara el dia en quée s'inicia la suspensié del contracte per part o
quan el/la lactant compleixi els dotze mesos, respectivament, o, en tots dos casos, quan
desaparegui la impossibilitat de la treballadora per reincorporar-se al lloc de treball anterior

oa un altre compatible amb el seu estat .

0) La persona treballadora que tingui cura d'un/a descendent menor de sis anys, o que per rad
de guarda legal tingui una responsabilitat de cura d'una persona amb discapacitat psiquica o
de discapacitat fisica que no desenvolupi cap activitat retribuida, o tingui la carrega un
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familiar fins a segon grau de consanguinitat o afinitat amb incapacitat o disminucié
reconeguda superior al 65% o amb un grau de dependéncia que li impedeixi la seva
autonomia o que requereixi dedicacidé o atencié especial, tindra dret a una reduccié d'un terc
o de la meitat de la jornada de treball, amb dret al 80% i al 60% de les retribucions

respectivament.

p) La persona treballadora que exerceixi les cures d'un/a descendent menor de dotze anys té
dret a una reduccié d'un ter¢ o de la meitat de la jornada de treball, amb la reduccid

proporcional de les retribucions.

q) Per interés particular, les persones treballadores poden sollicitar la reduccié d'un ter¢ o de
la meitat de la jornada de treball, amb la reduccidé proporcional de les retribucions. La concessio
de la reduccid de jornada queda subordinada a les necessitats del servei i en cap cas sera

objecte de substitucio.

r) La persona treballadora que exerceixi les cures d'un familiar fins a primer grau de
consanguinitat o afinitat per malaltia molt greu tindra dret a la reduccié d'un maxim del
50% de la jornada de treball, amb dret al 190% de les retribucions, durant
l'hospitalitzacié o el tractament continuat, quan es tracti d'una malaltia greu que impliqui ingrés

hospitalari de llarga durada i que requereixi les cures directes continuament i permanent.

s) La persona treballadora que exerceixi les cures d'un/a menor de 18 anys amb una malaltia
oncologica o greu, tindra dret a una reduccié d'almenys la meitat de la jornada de treball, amb
dret al 1900% de les retribucions, durant l'hospitalitzacidé i/o el tractament continuat, quan
es tracti d'una malaltia greu que impliqui lingrés hospitalari de llarga durada i que requereixi

les cures directes continuament i permanent.

t) En el supodsit de violencia de génere sobre la dona treballadora, les faltes d'assisténcia, totals
o parcials, tenen la consideracié de justificades durant el temps i en les condicions que
determinin els serveis socials d'atencié o sanitaris, segons escaigui. Alhora, les treballadores
victimes de violéncia de génere, per fer efectiva la seva proteccid o el dret a l'assistencia social
integral, tindran dret a la reduccié de la jornada amb disminucié proporcional de la
retribucid (en tot cas, es mantindran les seves retribucions integres quan la jornada es redueixi

en un ter¢c o menys), o la reordenacié del temps de treball, a través de l'adaptacié de l'horari,
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laplicacié de lhorari flexible o daltres formes d'ordenacié del temps de treball que siguin
aplicables, en els termes que per a aquests suposits estableixi el pla d’igualtat d’aplicacié o, si

no n’hi ha, 'Administracié publica competent en cada cas.

u) El personal que hagi completat un any de servei efectiu pot sollicitar llicéncies sense salari
per un periode no inferior a 15 dies ni superior a 6 mesos. Aquestes llicéncies seran concedides
dins del seglient mes al de la sol-licitud, sempre que les necessitats del servei ho permetin. La
durada acumulada d'aquestes lliceéncies no podra excedir els sis mesos cada dos anys, periode
que no es considerara com a presentacio de serveis efectius i, per tant, no computara a efectes
dels suposits retributius condicionats a l'exercici efectiu realitzat per la persona treballadora

durant un periode de temps determinat (vacances, pagues extra, etc...).

v) Per a deures inexcusables de caracter public o personal emparat per una norma legal o
decisié administrativa, l'incompliment dels quals podria incdérrer en responsabilitat, s'oferira el

temps indispensable per complir-los.

w) Es considerara permis que requereix recuperacié qualsevol abséncia ocasionada per
gestions particulars (com obtencié del passaport, gestions academiques, gestions bancaries,
gestions notarials i altres incidencies similars) i els retards, ocasionats o no per incidéncies als

mitjans de transport. Les gestions particulars no es poden excedir un dia.

x) La geréncia pot autoritzar, excepcionalment, amb justificacié prévia, permisos retribuits de

fins a 10 dies per motius de conciliacié.

La concessid de les reduccions de jornada que regulen aquest article sén incompatibles amb el
desenvolupament de qualsevol altra activitat economica, remunerada o no, durant '’horari que

sigui objecte de la reduccié.

En tots els suposits contemplats anteriorment, inclos el permis per matrimoni, s'equipara la
figura del matrimoni i les relacions de parentiu que se'n derivin, a les unions reconegudes per
la Llei 10/1998 d'unions estables de parelles heterosexuals i homosexuals, que siguin

degudament acreditades segons es determini.
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En base a les dades recollides durant l'any 2022, s'han gaudit dels permisos i llicencies

seglents:
Permisos i llicencies Home Dona
Acompanyament al metge de fills/es, ° 16
ascendents o conjuge
Assumptes propis 24 37
Canvi domicili - Diferent Localitat 3 \
Defuncié familiar fins al 2n grau de ] 3
consanguinitat o afinitat - Diferent Localitat
Defuncié familiar fins a 2n grau de 1 1

consanguinitat o afinitat - Mateixa Localitat

Deure inexcusable de caracter public o
personal emparats per una norma legal o 2 o
decisié administrativa

Dies pendents 2021 17 23

Hores a compensar per hores fora de la 4 8

jornada

Malaltia greu del conjuge, descendents o 5 6

ascendents - Mateixa Localitat

Malaltia greu del conjuge, descendents o 5 1

ascendents - Diferent Localitat

Malaltia o indisposicié sense justificant 7 18

Matrimoni/Inici de la convivéncia 1 o

Visita médica 10 19
TOTAL 86 132

Tabla 3. Relacio de permisos i llicencies gaudides per sexe
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TIPUS DE PERMISOS | LLICENCIES GAUDITS PER SEXE

mMujer ®Hombre 19

Visitamédica  |yyymuummmummummmms 10
Matrimoni/Inici de la convivéncia -0 1
Malaltia o indisposicié sense justificant |y 7
Malaltia greu del conjuge, descendents o ascendents - Diferent... k 5

Malaltia greu del conjuge, descendents o ascendents - Mateixa... gy o 6

Hores a compensar per hores fora de la jornada  \yymmmm 4

Dies pendents 2021 TNV ROR RN TR O R T . 2 3

Deure inexcusable de caracter public o personal emparats per... & 2
Defuncio familiar fins a 2n grau de consanguinitat o afinitat -... : %
Defuncié familiar fins al 2n grau de consanguinitat o afinitat -... = 3

Canvi domicili - Diferent Localitat .0 3

Assumptes propis - —— 24>

Acompanyament al metge de fills/es, ascendents o conjuge  |mm— G o
0 10 20 30 40

Nombre d'homes i dones que s'acullen als permisos

Grafica 1. Tipus de permisos i llicencies per sexe
Com es pot observar a l'anterior taula, si analitzem els permisos i les llicencies gaudits per sexe
podem observar com les dones son les que, principalment, estan fent Us dels permisos i les

llicéncies oferts per la institucié.

pag. 23




Institut
Metropoli

PERMISOS GAUDITS PER N° DE DIES

Acompanyament al metge de fills/es,...

Assumptes propis

Canvi domicili - Diferent Localitat

Defuncié familiar fins al 2n grau de...

Defuncié familiar fins a 2n grau de...

Deure inexcusable de caracter public o...
Hores a compensar per hores fora de la... %

&
5
|

Malaltia greu del conjuge, descendents o...

Malaltia greu del conjuge, descendents o...

Malaltia o indisposicid sense justificant
Matrimoni/Inici de la convivéncia %

Grafica 2. Permisos por n° de dies
Si analitzem les dades en funcié del nombre de dies, es pot observar com els principals

permisos gaudits es deriven de les causes d’assumptes propis, dies pendents de 2021, visites

mediques i acompanyament al metge de fills/es.
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V. FORMACIO I SENSIBILITZACIO DE LA PLANTILLA

Actualment, la plantilla no ha rebut formacié i/o sensibilitzacidé respecte a la desconnexié
digital. A l'avaluacio de riscos psicosocials no s'ha observat cap resultat poc favorable associat al
temps de treball i els descansos. Les queixes o les reclamacions de la plantilla sobre aixo es

gestionen a través del Comité d'Empresa i/o el departament de RRHH.

Al qliestionari a la plantilla ha estat emplenat per un 52'9% de dones i un 47'1% d'homes. Pel
que fa a les edats, el 45'6% tenia entre 40 i 50 anys, el 36'8% entre 30 i 40 anys, I'11'8% entre
20 i 30 anys i el 5'9% entre 50 i 60 anys. Pel que fa al lloc de treball, la majoria (57'4%) eren
investigadors/es, el 17'6% eren serveis transversals, el 17'6% eren responsables d'area i de
servei/unitat, el 5'9% eren d'administracio i 1'5% de Geréncia.

Pel que fa a les trucades de treball fora de l'horari laboral, la major part de la plantilla
consideren que mai (27'9%) o gairebé mai (29'4%) reben trucades fora del seu horari de treball,
mentre que el 20' 6% consideren que les reben ocasionalment i el 17'6% de tant en tant. Pel
que fa a qui era la persona responsable d'aquestes trucades, la principal causa va ser

“Superiors” seguida per “Companys/es”:

Trucades forade I'horari

70% 55%
60%
50%
40% 35%
30% 27%
21%

20%
10% I 8%

Superiors Persones al meu Clients/es Proveidors/es Companys/es

carrec

Grafica 3. Trucades fora de l'horari per emissor/a.
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Pel que fa als correus fora de lhorari de treball, aquests semblen ser més habituals que les

trucades, ja que el 7'4% va indicar constantment i el 25% freqlientment, mentre que el 23'5%

va indicar de tant en tant, el 22' 1% ocasionalment i el 20,6% mai o gairebé mai. Pel que fa a qui

era la persona que emetia aquests correus, la principal causa va ser “Superiors”, seguida per

“Companys/es” i “Clients/es”:

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Correus de treball fora de I'horari

75%
49%
36%
Superiors Persones al meu Clients/es Proveidors/es Companys/es

carrec

Grafica 4. Correus fora de lhorari per emissor/a.
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Finalment, quant als missatges instantanis, el 5'9% considera que els rep freqlientment, el

19'1% de tant en tant, el 27'9% ocasionalment, el 26'5% gairebé mai i el 19'1% mai. Pel que fa a
qui emet aquests missatges, principalment es va marcar la causa de “Superiors”, seguida per

“Companys/es” i “Clientes/as”, tal com passava per als correus electronics:

Missatges fora de I'horari

70% 65%
60% 5504
50%
40%
30% 27%
20% 16%
13%
- IIII IIII
0%
Superiors Persones al meu Clients/es Proveidors/es Companys/es

carrec

Grafica 5. Missatgeria instantania fora de ['horari per emissor/a.

De les persones que rebien aquestes trucades, correus o missatges fora del seu horari, el 74% va
respondre que els contestava sempre, el 22'1% la major part de les vegades, el 26'5% de tant en
tant, el 33'8% gairebé mai i el 74% mai. Tot i aix0, 'amplia majoria de la plantilla (89'7%)
considera que l'organitzacié no penalitza no respondre a aquestes trucades, correus o

missatges. Finalment, quant a les conseqliéncies psicosocials, trobem que la majoria

consideren que no tenen cap mena de reaccié o emocié derivada de rebre trucades, correus o
missatges fora del seu horari de treball (46%), mentre que un 36% sentien preocupacid i un

23% de la plantilla sentia estres:
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50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Ansietat

11%

Consequencies psicosocials - Horari laboral

46%
36%
23%
11%
m N
Estrés Angoixa Tristessa Ira Preocupaciéd  No sento cap

mena de
reaccid

Grafica 6. Conseqliéncies psicosocials per rebre correus, trucades o missatges fora de ['horari de treball.

Respecte al temps de vacances, el 51'5% de la plantilla respon que mai no reben trucades de

treball, el 27'9% gairebé mai i el 13'2% ocasionalment, sent només un 4'4% qui rep aquestes

trucades de vegada en tant. Quan se'ls va preguntar de qui rebien aquestes trucades, durant

el seu periode de vacances, el 55% va assenyalar els seus superiors i el 45% a companys/es

de treball:

60%

50%

30%

20%

10%

0%

55%

Trucades periode de vacances

33%
21%
I 2%

45%

Superiors Persones al meu Clients/es Proveidors/es Companys/es

carrec

Grafica 7. Trucades durant el periode de vacances per emissor/a.
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Pel que fa als correus, el 22'1% considera que mai els rep en el seu periode de vacances, el 25%
gairebé mai i el 16'2% ocasionalment, pero, existeix un 17'6% de la plantilla que considera que
els rep freqlientment i un 8'8% de la mateixa que els rep de manera constant. Quant a l'emissor
dels correus esmentats, la majoria assenyala els seus superiors (64%), seguit de companys/es

49%) i clients/es (47%):

Correus periode de vacances

70% 64%

60%

49%

30%
21%
20% 17%
10%
0%

Superiors Persones al meu Clients/es Proveidors/es Companys/es
carrec

Grafica 8. Correus durant el periode de vacances per emissor/a
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Pel que fa a la missatgeria instantania, el 44,1% considera que no la rep mai durant el seu

periode de vacances i el 22,1% gairebé mai, mentre que existeix un 7,4% de persones que el

reben freqlientment. En funcié de l'emissor/a, la majoria assenyala els seus companys/es (58%)

seguit per superiors (47%):

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Missatgeria durant el periode de vacances

58%
47%
29%
21%
I 16%
Superiors Persones al meu Clients/es Proveidors/es Companys/es

carrec

Grafica 9. Missatgeria durant el periode de vacances per emissor/a
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Respecte al periode de vacances, el 29,4% de la plantilla mai no respon a correus, trucades o
missatges i el 29,4% gairebé mai o de tant en tant (16,2%). No obstant aixo, hi ha un 8'8% de la
plantilla que respon la majoria de vegades i un 7'4% que respon sempre. Tot i aixo, el 86'8% de
la plantilla considera que l'organitzacié no penalitza no respondre a correus, trucades o
missatges durant el periode de vacances. Pel que fa a les conseqiiéncies psicosocials, trobem que

la principal és la Preocupacié:

Consequiéncies psicosociales - Periode vacacional

6056
458%

5056

40%
35%

30%
20%
14%
11%
10% o s
. 4%
m BN
Ansietat Estrés Angoixa Tristessa Ira Preocupacid Mo sento cap

mena de reaccid

Grafica 10. Conseqliéncies psicosocials de correus, trucades o paraments en periode de vacances.
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Pel que fa a l'horari i la jornada laboral, el 30'9% de la plantilla considera que sempre es

compleixen els horaris fixats, el 580% que l'horari es pot allargar, de manera puntual, i el 16'2%
considera que habitualment s'allarga dit horari. Quant al motiu que s'estengui la jornada, la
major part de la plantilla (96%) considera que és per excés de treball, seguit pel motiu de

“necessitats del servei” (40%):

Motius per allargar la jornada

120%
100% 96%
80%
60%
40%
4OC/D 28%
21%
20%
0%
Excés de treball Manca Per necessitats  Per les reunions
d'organitzacié per del servei

part de superiors

Grafica 11. Motius per allargar la jornada

Pel que fa al descans, el 47,1% de la plantilla considera que l'horari li permet descansar
adequadament la major part de les vegades i el 580% sempre, només un 2,9% han seleccionat
l'opcidé de mai. Pel que fa a la conciliacié personal, el 44,1% considera que l'horari li permet

conciliar amb la seva vida personal la major part de les vegades i el 54,4% sempre; resultats
que trobem similars per a la conciliacié familiar, on el 42,6% consideren que l'horari els
permet conciliar la seva vida familiar la major part de les vegades i el 55,9% sempre. Pel que
fa a les conseqiiéncies psicosocials derivades de l'horari (relatives al descans i la conciliacid), la major

part de la plantilla refereix problemes per dormir (81%), seguit per nerviosisme (56%):
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Consequéncies psicosociales - Descans i conciliacié

r]
=]

]
=]

50% A6

Problemes per Migranyes o mal Esgommento Mancad'energia Embotamento Dolor muscular Altres

[
dormir de cap fatiga dificu ltat per

concentrar-se agitacic

Grafica 12. Conseqliencies psicosocials derivades del descans i la conciliacio

Finalment, quant a les percepcions relatives a la desconnexié digital, el 25% de la plantilla que
l'organitzacié esta desenvolupant accions per afavorir la desconnexid digital, el 51'5% considera
que s'estan duent a terme, perd desconeix quines sén i el 23'5% considera que no sha

desenvolupat cap accid sobre aixo.

Al qliestionari també se li va oferir a la plantilla desenvolupar una ultima pregunta de manera
oberta. De forma general, practicament la totalitat de la plantilla té una visié positiva quant a
les practiques de l'organitzacié en matéria de desconnexié digital, indicant que és molt
respectuosa amb el temps de les persones treballadores i el descans i ressaltant especialment
que han notat certes millores respecte als darrers anys. Algunes persones han indicat que,
ateses les mesures de flexibilitat laboral i teletreball, és possible que, de vegades, s'enviin
correus o missatges, sense intencié que aquests siguin respostos immediatament, fora de la
jornada i, fins i tot, assenyalen que moltes vegades és una decisié personal contestar fora del
dit horari, que es deriva de qliestions personals, més que de requeriments de la propia

organitzacié.
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7. LINIES GENERALS D'IMPLANTACIO, FORMACIO I
SENSIBILITZACIO
ACCIO 1:

INSTITUT METROPOLI garanteix a totes les persones treballadores el dret a la
desconnexid digital un cop finalitzada la jornada laboral. Aquesta accidé és aplicable a tot

el personal de l'empresa,
independentment de la modalitat de treball (presencial o treball a distancia), la modalitat

contractual o qualsevol condicidé laboral concreta.

A aquests efectes, es tindran en compte tots els dispositius i eines susceptibles de mantenir la
jornada laboral més enlla dels limits legals, en particular: ordinadors portatils, aplicacions
mobils propies de 'empresa, correus electronics, xat d’empresa o qualsevol altre que pugui

utilitzar-se.
ACCIO 2:

Es reconeix el dret de les persones treballadores a no atendre els dispositius digitals fora de la
seva jornada de treball, ni durant els temps de descans, permisos, llicéncies i/o vacances, i no
llegir, ni respondre a cap comunicacié, independentment del mitja utilitzat , llevat que

concorrin les causes d’urgéncia justificades assenyalades a 'apartat ACCIO 4.
ACCIO 3:

La convocatoria i 'assisténcia a reunions es fara dins dels limits de la jornada laboral, respectant
el temps de descans i les festivitats corresponents a les localitats on estiga present, a més
s’haura d’indicar 'hora d'inici i finalitzacié.

ACCIO 4:

Es considera que es poden donar circumstancies excepcionals de causa de forca major, quan
es tracti de supodsits que puguin suposar un greu o evident risc per a INSTITUT METROPOLI
la urgencia de la qual requereixi una resposta immediata per part de l'empleat/ada. En
aquests casos no sén aplicables les mesures que garanteixen el dret a la desconnexid

digital. Els temps que la persona treballadora hagi dedicat fora de la seva jornada laboral
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com a conseqiiéncia de les circumstancies esmentades seran compensats, mitjancant dies o

hores de lliure disposicio.

ACCIO 5:

Per a una millor gestié del temps de treball, a la fi de la jornada immediatament anterior a
l'inici de vacances o abséncies, el personal procurara activar la resposta automatica per abséncia
al vostre compte de correu electronic corporativa i la data de reinici de l'activitat. Aixi com
designar les seves tasques en cas de requerir-se a un/a company/a del mateix equip, prévia

autoritzacié d'un/a superior/a directe/a.
ACCIO 6:

El dret a la desconnexié digital es garanteix independentment de la modalitat de jornada
laboral. Parant especial atencid, en virtut de larticle 88.3 de la Llei organica 3/2018, als
suposits de realitzacio total o parcial del treball a distancia, aixi com al domicili de

l'empleat vinculat a l'us amb fins laborals d'eines tecnologiques.

ACCIO 7:

El personal no podra ser discriminat en el desenvolupament professional ni sancionat per

l'exercici del dret a la desconnexié digital.
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8. MESURES D'ACTUACIO

INSTITUT METROPOLI ha establert una série de mesures per assegurar-se que, dins de
lempresa, s'estan aplicant les mesures establertes per assegurar-se allo establert en aquest

protocol:
MESURA T:

Difusié del protocol i compromis amb la desconnexié digital. L'organitzacié s’encarregara de la
difusié del present protocol, aixi com del compromis de lorganitzaci6 en materia de

Desconnexié Digital, a tota la plantilla.

MESURA 2:

Sensibilitzacié en Desconnexié Digital. Es realitzaran accions de formacié i sensibilitzacié sobre la
proteccid i respecte del dret a la desconnexié digital i sobre un Us raonable i adequat de les
TIC, adrecades a tots els nivells de l'organitzacid, i per aix0 posara a disposicid de totes les

persones treballadores, la informacié i/o formacié necessaria.
MESURA 3:

Missatges d'absencia a la signatura del correu. Tota la plantilla incloura a la signatura del correu
electronic corporatiu, el missatge seglient: “Hola, quan estigui fora de la meva jornada laboral et

respondré quan torni".

MESURA 4:

Desconnexié Digital i personal Directiu. Aquelles persones treballadores que tinguin llocs que
suposin tenir un equip de persones al seu carrec (comandaments intermedis o llocs directius)

han de complir especialment les politiques de desconnexié digital, ja que tenen una posicid

de referéncia respecte als equips que coordinen.
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9. SEGUIMENT, AVALUACIO I MODIFICACIO

Per poder comprovar la implantacidé correcta del present protocol de desconnexié digital, es
realitzara una avaluacié anual sobre els éxits i les dificultats durant 'execucié. A més, podran
contemplar l'ladopcié de mesures correctores, aixi com la incorporacié de totes aquelles
mesures que l'organitzacié consideri necessaries per garantir els drets quant a la desconnexid
digital de les persones treballadores. A 'Annex 2 es facilita una fitxa per al seguiment de les

accions.

Addicionalment, es proposa l'administracié del Qliestionari a la plantilla, almenys de manera
bianual, amb l'objectiu de determinar el canvi que s'ha percebut després de l'aplicacié de les
mesures presents en l'actual protocol. La plantilla també podra adrecar-se a la Comissid de
Seguiment en el cas que consideri que les mesures son ineficaces, insuficients o que no es

compleix amb aquestes, habilitant per a aixd una bustia de suggeriments al seglient correu

electronic: desconnexio.digital@institutmetropoli.cat

Sense perjudici de l'anterior, si hi ha canvis substancials en l'organitzacié o en la forma
de treball (p. ex. passar de modalitat presencial a teletreball), es pot actualitzar aquest

document per adaptar-se a la nova realitat de l'organitzacié.
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18. ANEXOS

1. CALENDARI LABORAL 2023

L]
L] -E
g
CALENDARI LABORAL 2023

Dies festius a Catalunya

01- 6 de gener (divendres) Dia de Reis
02- 7 d’abril (divendres) Divendres Sant
03- 10 d‘abril (dilluns) Dilluns de Pasqua Florida
04- 1 de maig (dilluns) Dia del treballador
05- 15 d‘agost (dimarts) I'Assumpcio
06- 11 de setembre (dilluns) Diada de Catalunya
07- 12 d'octubre (dijous) Dia del Pilar
08- 1 de novembre (dimecres) Tots Sants
09- 6 de desembre (dimecres) Dia de la Constitucio
10- 8 de desembre (divendres) La Immaculada
11- 25 de desembre (dilluns) Nadal
12- 26 de desembre (dimarts) Sant Esteve

Festes Locals

13- 5 de juny (dilluns) Festa local
14- 25 de setembre (dilluns) Festa local

Vacances anuals i dies de festa retribuits

Els/les treballadors/es tindran dret a gaudir de 22 dies laborables totalment
retribuits* en concepte de vacances anuals (De I'1 de gener al 31 de desembre). En
cas de gaudir-les fraccionades, un periode minim de 15 dies laborables s’haura de
realitzar preferentment durant el mes d’agost (/TERMB romandré tancat per
vacances del 7 al 20 d’agost -ambdds inclosos-), mentre que I'altre periode, per un
maxim de 7 dies laborables, es podra gaudir durant tot I'any, sencer o fraccionat de
nou en un maxim de dos periodes que, en tot cas, necessariament hauran de ser
tractats a partir de jornades completes. Les sol-licituds restaran sotmeses a les
necessitats del servei, segons estableix el conveni col-lectiu de treball i el document
de linies generals de politica de recursos humans que se'n deriva.

Aixi mateix, d’acord amb els/les delegats/des de personal, s'estableixen també els
segiients dies de festa retribuida per 'any 2023:

- 4 dies per Pasqua (3, 4, 5 i 6 d"abril).
- 7 dies per Nadal (2,3, 4 i 5 de gener |27, 28 i 29 de desembre).

Dies de regularitzacié

Els treballadors podran disposar lliurement de 4 dies d’Assumptes Propis, sempre

que les necessitats del servei ho permetin. . o
Firmado digitalmente

® o por33900616L JUAN
CARLOS MIGOYA (R:
® P0800013E)
o Fecha: 2022.12.07
14:11:11 +01'00'

Bellaterra (Cerdanyola del Vallés), desembre de 2022 ™

* El/s periode/s de vacances s’hauran de sol:licitar abans del 30 d'abril de 2023 pel portal de I'empleat.
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Calendari Laboral 2023
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Calendari Laboral 2023
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2, FITXA DE SEGUIMENT DE LES ACCIONS

FITXA DE SEGUIMENT D'ACCIONS.

Accio (Especificar)

Persona/Departament

responsable

Data implantacio
Data de seguiment
Emplenat per

Indicadors de seguiment

Indicadors de resultat

Nivell d'execucio X Pendent X En execucié

Falta de recursos humans
Falta de recursos materials
Indicar el motiu pel qual Falta de temps
l'accié no s'ha iniciat 0  Falta de participacié
completat totalment Descoordinacié amb altres departaments
Desconeixement del desenvolupament
Altres motius (especificar)
Indicadors de procés
Dificultats i barreres

oposades per a la

implantacié

Solucions adoptades (en el
seu cas)

Indicadors d'impacte

Reduccié de desigualtats
Millores produides

Propostes de futur

K Finalitzada
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