Institut
Metropoli

Qiuestionari EMEF 2025. 1a onada

IR Avea de Barcelona
Auteritat del Transgart
Metropolita

CONFIRMAR DADES DE L’INDIVIDU

SO01. ENS POT DIR QUIN ES EL SEU SEXE? EL QUE CONSTA AL PADRO
1. HOME
2. DONA

Confirmar el municipi on es truca.
Confirmar que el domicili és la residéncia habitual.

SOOA. QUANTES PERSONES VIUEN A LA SEVA LLAR, INCLOS VOSTE? L1

SiPOb > 1

Tantes files com persones de la SOOA

SOOB. EDAT DE CADA PERSONA I RELACIO AMB VOSTE (persona entrevistada)
Persona 1EDAT _______ /PARENTIU_______
Persona 2 EDAT ______ /PARENTIU_______
Persona XX EDAT _______/PARENTIU _______

PARENTIU

Parella

Fill / filla
Pare/mare/tutor/a
Germa / germana
Avi / avia

Net / neta

No familiar

Altres familiars

PNoOO LN

SITUACIO LABORAL

4. Pre-jubilat/da

FILTRE Totes les persones excepte treballadores P1=1i P1=3 de 75 anys i més

(PO®1=6) i altres (P®1=7) i no va treballar la setmana passada (PO1B=2)

1. Si (recodificar com activa en atur a P1la=2) 2. No

PO1A. Programacio recodificar si PO1#1i PO1B=10 PO1=1i PO1C=1

2. Esta a l'atur, busca feina (actiu en atur, ERO)
3. Jubilat/da / pensionista

4. Pre-jubilat/da

5. Tasques de la llar

6. Estudiant

7. Altres especificar.
99. No ho sap, no contesta ->[Fi de qliestionari]

P1. QUINA ES LA SEVA SITUACIO LABORAL? (El que hi ha entre paréntesi no llegir)

1. Treballa (activa ocupada, ERTO total o 5. Tasques de la llar
parcial/baixes/excedéncies)
2. Esta a l'atur, busca feina (actiu en atur. 6. Estudiant
ERO)
3. Jubilat/da / pensionista 7. Altres especificar,
rendistes)

P1B. LA SETMANA PASSADA VA TREBALLAR A CANVI D'UN SOU ENCARA QUE NOMES FOS UNA HORA?

1. Si (passeu a P2a i recodificar com actiu ocupat a Pla=1) 2. No (passeu a P2a si Pla=2)

1. Treballa (actiu ocupat/ocupada ERTO total o parcial), baixa, excedéncia

Filtre a respondre si PO1= jubilats / pensionista /persones <75 anys (PO®1=3), pre-jubilades (PO1=4), tasques de la llar (PO1=5), estudiants

P1C. LA SETMANA PASSADA ESTAVA SENSE FEINA I DURANT EL DARRER MES HA ESTAT FENT RECERCA ACTIVA D'UNA FEINA?
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MOBILITAT

TOTHOM
P2A. AHIR (o el darrer dia laborable) VA SORTIR VOSTE DE CASA?

1. Si (Passar a P2c) 2.- No -> P2B. Per quin motiu no va sortir voste de casa?

1. Malaltia/Discapacitat (si PO71=1 passar a P3U i si
cal P3Videsprés OG_02; Si PO1 #1 Passar a
0G_02)

2. Va treballar/estudiar al domicili (si PO1=1 passar a
P3U i sical P3V idesprés OG_02; Si PO1=1 Passar
a 0G_02)

3. Estava de vacances (si PO1=1 passar a P3U i si cal
P3V idesprés OG_02; Si PO1A=1 Passar a 0G_02)

4. Edat (jubilada...) (OG_02)

5. No calia/no va voler sortir (si PO1=11 PO1=1 passar
a PO2B_2 isi PO1z1 Passar a 0G_02)

6. Tornava d’algun lloc (P2d)

Esta en ERTO total o parcial (0G_02)

8. No va sortir per tenir cura de persones a carrec a la
llar (si PO1=1 passar a P3U i si cal P3V i després
OG_02; Si PO121 Passar a OG_02)

98. Altres. Especifica

99. NS/NC (0G_02)

N

FILTRE si P2B =5
P2B_2. VOSTE HA DIT QUE TREBALLA. PER QUIN MOTIU NO VA SORTIR VOSTE DE CASA?
1. Estava de vacances o tenia festa (passar a P3U i si cal P3V i després a OG_02)
2. Malaltia/discapacitat/excedéncia (passar a P3U i si cal P3V i després a 0G_02)
3. Va treballar al domicili (passar a P3U i si cal P3V i després a 0OG_02)
98. Altres. Especificar:
99. NS/NC
En totes les respostes passar a OG_02

DESPLACAMENTS

FILTRE Només les persones que han sortit de casa (P2A=1)

DEFINICIO DESPLACAMENT Per desplacament s’entén un trajecte complet que es fa des d’un lloc (origen) fins a un altre (destinacié) per
qualsevol motiu i que pot fer-se caminant o fent servir un o més mitjans de transport.

P2C. QUANTS DESPLACAMENTS VA REALITZAR BE SIGUI CAMINANT O FENT SERVIR ALGUN MITJA DE TRANSPORT?
I —
FILTRE Només per a ocupats (Pla=1) i (P2C>7)

P2D. QUANTS D’AQUESTS DESPLACAMENTS VAN SER PER MOTIUS LABORALS? (Comptem aqui desplacaments per raons de feina, tant els
que puguin fer-se per anar al treball, com anar a gestions de treball, anar a una reunio)

L1

Si respon 7 o menys desplacaments passar a PO3.

Si P2D > 7 preguntar per cada desplacament que no sigui per feina ni gestions de feina, sequint esquema de pregunta 3, afegint una casella per
registrar en cada desplacament també el lloc d’origen. DESPRES PASSEU A LA PREGUNTA P4

Filtre a respondre si PO1A>1i PO2A=1, o PO1A=1, PO2A=1i PO2D<7

P3. ENS POT DIR, PER ORDRE, ELS DESPLACAMENTS QUE VA FER, INDICANT-NOS PRIMER, EL MOTIU I EL LLOC A ON HA ANAT (adreca o
lloc d'interés de tots els desplagaments fets a Catalunya)?

MOTIU A ON (Adreca HORA D’INICI TEMPS EN MITJA 1 MITJA 2 MITJA 3 OCUPACIO APARCAMENT ANTIGUITAT COMBUSTIBLE
exacte) MINUTS

I [ I I I L1 ] L1 ] [

L1 1 I L1 1 L1 1 I Iy I I A O | L1 1 L1 1 L1 1 I

... (preveure espai fins a 20 desplacaments)
Preguntar per ocupacio del vehicle (nombre de persones que hi viatjaven incloent-se vosté) quan utilitza cotxe(conductora i acompanyant) /
moto i ciclomotor com a conductora/furgoneta i camio. Preguntar per aparcament i antiguitat (si no sap els anys que té el vehicle preguntar les
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lletres de la matricula) quan utilitza cotxe com a conductora/ moto com a conductora/ ciclomotor com a conductora furgoneta i camio.
Preguntar per aparcament quan utilitza bicicleta.
Ocupacid i antiguitat només preguntar-ho la darrera vegada si hi ha més d’un mitja privat com a conductora en un mateix desplacament.
Combustible es pregunta quan utilitza cotxe conductora/moto conductora/ ciclomotor conductora/ furgoneta i camid.

Si fa servir Bus no TMB o interurba, preguntar operador
Lloc de destinacio de cada desplacament: adreca concreta.

Al final de cada desplagcament preguntar si ha tornat a casa o si ha fet algun altre desplagament i completar.
En acabar passeu a la pregunta OG_02

CODIFICACIO MOTIU

CODIFICACIO MITJA

se voste)

8. Visitar amiga o familiar (sense
quedar-se a dormir)

9. Acompanyar/recollir persones
menors d'edat

15. Segona residéncia
16.  Tenir cura d'alguna persona
(gent gran nens/es..)
18. Acompanyar/recollir persones
majors d’edat
98. Altres motius.
Especificar.

10. Renfe regional

1.

Taxi

20.

21.

22.
23.

98.

1. Domicili 10. Gestions de treball (fora seu 1. Caminant 12. Cotxe com a conductora

2. Altres llocs on dormir habitual) 2. Autobus empresa 13. Cotxe com acompanyant

3. Anar a treballar 1. Gestions personals no mostrar 3. Autobus escolar 14. Moto com a conductora

4. Estudis 12. Sortir a dinar/sopar o fer altres 4. Autocar (excursions) 15. Moto com acompanyant

5. Compres quotidianes (productes de activitats d’oci (espectacles, cinemes, 5. Autobus TMB 16. Furgoneta
consum diari/setmanal/farmacies) restaurants, bar,..) 6. Metro 17. Bicicleta

6. Compres ocasionals o no quotidianes  13. Apat per feina, estudis o altres 7. Tramvia 18. Cadira de rodes, scooter o vehicles
(roba, electrodoméstics, mobles,...) obligacions 8. Ferrocarrils Generalitat per persones amb dificultats de

7. Metge, CAP, proves diagnostiques, 14. Sense destinaci6 fixe (passejar, (FGC) mobilitat
recuperacions, Hospitals (per visitar- treure el gos,...) 9. Renfe Rodalies 19. Patinet o altres ginys

Ciclomotor com a conductora
Ciclomotor com acompanyant
Camié

Altres autobus: urba No TMB /
interurba

23a. Quina empresa d’autobus va
fer servir? Llistat empreses
Altres mitjans
Especificar____________

A. AL CARRER
1.Si
A. Pagant (zona blava, verda)

2.No

3.si

A. Pagant

B. Sense pagar o lliure
4. No

5. Si

A. Pagant

B. Sense pagar o lliure
6. No

D. ALTRES
7. Propietat, lloguer, concessié

9. No aparca, només para un moment
98. Altres. Especificar

P®3J. APARCAMENT COTXE/MOTO/CICLOMOTOR P®3K. FURGONETA/CAMIO

8. En parquing de pagament (per hores, minuts) fora de calcada

A. Pagant

PO3X_1. APARCAMENT BICICLETA

El que esta () son exemples, hi poden haver altres noms

Al carrer, obert (ancoratges, en un fanal, Vadecity...)

Al carrer, tancat (Bicibox, aparcaments municipals per a bicicletes, BiciUAB...)
En una estacié de transport public (Bicibox, Bicitancat_FGC, aparcaments a estacions de renfe...)
En un aparcament de bicicleta compartida (Bicing, AMBici)

B. APARCAMENT D’INTERCANVI (EN UNA ESTACIO FERROVIARIA, AEROPORT, ESTACIO D’AUTOBUSOS, ETC.)

C. APARCAMENT RESERVAT EN DESTINACIO AL CARRER O SUBTERRANI (DESCAMPAT, PER A EMPLEADES, PER A CLIENTES..)

B. Sense pagar o lliure

B. Sense pagar o lliure (en plaga indicada, sobre la vorera, en doble fila; també zona residents, c/d gratuita por 'hora, inclos descampat)

En un parquing o local (de propietat, lloguer o concessié, biciparks de BSM, locals de bicibox...)
Dins un edifici en destinacio (casa, feina, espai per a clients, casa d'un familiar/amic, etc.)

No aparca, només para un moment

8. Altres. Especificar.

ONoO s LN

FILTRE Si Aparcament bicicleta = 1,2,3,5,6
PO3X_2. Ha pagat per aparcar?

1. Si, tinc un abonament
2. Si, he pagat per l'is
3. No
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FILTRE Si en algun dels desplacaments explicats Mitja= 14,20
P3Q_1. AQUESTA MOTO/CICLOMOTOR ERA:
1. Moto Privada 2. Moto compartida (Cooltra, Yego, Acciona...) 3. Dels dos tipus (NO LLEGIR)

FILTRE Si en algun dels desplacaments explicats Mitja= 15,21
P3Q_2. AQUESTA MOTO/CICLOMOTOR ERA:
1. Moto Privada 2. Moto compartida (Cooltra, Yego, Acciona...) 3. Dels dos tipus (NO LLEGIR)

FILTRE Si en algun dels desplacaments explicats Mitja= 17

FILTRE Només per persones que treballen (actiu ocupat/ocupada/es) o estudien. Pla=1 (Pla recodificada =1)
i/ 0 P1a=6

En el cas que hagi respos P1b=1 ha de sortir un avis dient: 'enquestada ha dit que és
P3T.VOSTE HA DIT QUE ES____

nquestada haditqueés______________ (P1a) i va treballar 1 hora la setmana passada
____(P71a) I NO HA INCLOS CAP DESPLACAMENT PER MOTIUS LABORALS/ D’ESTUDIS. AIXO ES

CORRECTE?
Si P1a=6 no han de sortir opcions 4,51 6
1. Si, perqué treballa o estudia a casa 4. Nomes va treballar unes hores, 97. No, no és correcte (CORREGIR P3
treballo dies puntuals i ahir no
2. Si, era el seu dia de festa o tenia vacances 5. Venia o anava a treballar 98. Altres. Especificar________ 99. NS/NC
3. Si, estava de baixa (malalt/a, permis 6. Esta en ERTO total o parcial

maternal/paternal)

FILTRE per persones que treballen (actiu ocupat/ocupada/es). Pla=1 (Pla recodificada =1)
Si P2B= 1,2,3,5,7,8
IsiPO3T =1234,6
P3U. VOSTE?
1. Té lafeina sempre a casa
2. Combina feina a casa i fora de casa (->P3V)
3. Treballa sempre fora de casa en una ubicacié fixe (->P3V)
4. No té ubicacio fixa, pot treballar des de qualsevol lloc

P3V. POT INDICAR L’ADRECA DEL LLOC ON TREBALL DE FORMA PRESENCIAL?

MUNICIPI ADRECA
(Si té més d'un lloc de treball presencial, indicar al que va més sovint)

ALTA MOBILITAT LABORAL
FILTRE Només en cas de més de 7 desplacaments relacionats amb la feina.

P4. QUINA ES LA SEVA PROFESSIO:

1. Taxistes i xofers d’automobils 4. Distribucié amb bicicleta/motocicleta/ciclomotor (missatgeres, repartidores)
2. Conductores d’autobus/autocar/tren 5. Representants de comerg i técniques de vendes  98.Altres. Especificar___
3. Conductores camié/furgoneta 6. Tecniques de manteniment i reparacions 99. NS/NC

FILTRE Només en cas de P4 1,2. (Si P4=3 només activar 5 i 7. Si P4=4 només activar 3 i 6)
P5. QUIN TIPUS DE MITJA UTILITZA MAJORITARIAMENT EN LA SEVA FEINA:

1. A peu 4. Cotxe 7. Camid

2. Transport public (metro, bus, tren, tramvia, taxi com 5. Furgoneta 98. Altres. Especificar_______
a usuari, etc.)

3. Moto 6. Bicicleta

FILTRE per P5a, P5b i P5c Només en cas que P5=3,4,5,7
P5A. QUI ES EL PROPIETARI D’AQUEST VEHICLE?

1. Vosté mateix/a

2. Un/a familiar

3. L'empresa

98. Altres. Especificar.

P5B. QUINA ES L'ANTIGUITAT D'’AQUEST VEHICLE? (sind sap els anys que té el vehicle preguntar les lletres de la matricula)
P5C. QUIN CARBURANT UTILITZA AQUEST VEHICLE? Mateixes opcions de resposta que P3

P6. UTILITZA EL MATEIX MITJA DE TRANSPORT PER TREBALLAR QUE PER ACCEDIR AL LLOC DE TREBALL?
1. Si 2. No
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BLOC OPINIO GENERAL (OG)

TOTES LES PERSONES

VALORACIO TRANSPORT PUBLIC
OG_01. VALORI ELS SEGUENTS ELEMENTS REFERENTS AL TRANSPORT PUBLIC:

A. La quantitat d’oferta de transport public per desplacar-se per dins de [municipi residéncia], entre ® (molt dolenta) a 10

I —
(molt bona) 99 NSINC
B. La quantitat d’oferta de transport public per desplagar-se cap a altres municipis de la zona, entre ® (molt dolenta) a 18
99 NS/NC
(molt bona).
C. La qualitat global de la xarxa de transport public a [municipi residencia] , entre ® (molt dolenta) i 18 (molt bona). LI Joonsmc
D. El preu del transport public en relacié als serveis oferts, entre ® (molt car) i 18 (molt barat). L1 1 99nsmc
5
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BLOC OPINIO GENERAL (OG)

TOTHOM
US DELS MITJANS DE TRANSPORT

OG_02. ARA LI LLEGIRE UNA SERIE DE MITJANS DE TRANSPORT. DIGUI'M QUIN US EN FA HABITUALMENT?
7. Cada dia / quasi cada dia (4-6 dies laborables - inclou dissabte)
6. Varies vegades per setmana (dos o tres dies per setmana... inclou dissabte)
5. Una vegada a la setmana
4. Varies vegades al mes (maxim 5 cops al mes)
3. Una vegada al mes
2. Menys d’un cop al mes
1. Ocasionalment (no sap ni dir quan... pero alguna vegada)

0. Mai
1 Anar a peu L
2 Anar en bicicleta privada L1
3 Anar en bicicleta de lloguer / publica (Bicing) / d'ds compartit (Donkey Republic, RideMovi...) L1
4 Anar en cotxe com a conductora L
5 Anar en cotxe com a acompanyant [
6 Anar en moto/ciclomotor propia [
7 Anar en moto /ciclomotor de lloguer/ d’Us compartit (Cooltra, Yego,...) L
8 Anar en transport public en general L1
19 Anar en Taxi/Uber/Cabify L
9A  Anar en patinet eléctric L1
9B Anar en segway, altres ginys (inclou patinet mecanic) L1
10 Furgoneta/Camié L
FILTRE Per a les persones que han contestat que si utilitzen transport public (OG_02 _8>0)
I D’AQUESTS MITJANS DE TRANSPORT PUBLIC, QUIN ES EL SEU US?
n Metro L
12 Bus urba de Barcelona (TMB) L1
13 Bus urba d’altres municipis (NO TMB) L
14 Bus interurba L
15 Tramvia L
16 Renfe rodalies L
17 Renfe regional/mitja distancia L1
18 FGC L1
20 Autocar (excursions, oci, transport d’empresa, transport escolar...) L

FILTRE - Només per a usuaris (OG_02_1a OG_02_20>1. Excepte OG_02=8) i 0G_02_16=1i OG_02_17=1

0G_03. AVALUI LA SATISFACCIO QUE LI PRODUEIX L'US ACTUAL DE CADASCUN D’AQUESTS MITJANS EN UNA ESCALA DE O (gens) A 10
(total).

BLOC TiITOL (TI)

PERSONES USUARIES DEL TRANSPORT PUBLIC
TITOLS DE TRANSPORT

FILTRE a OG_02_11-OG_02_18= 1 (excepte taxi)
TI_01. QUIN TITOL DE TRANSPORT PUBLIC FA SERVIR HABITUALMENT, ARA? (No llegir)

T-Casual

T-Usual

T-Jove; Abonaments per familia nombrosa/ monoparental
T-Rosa, T-4, abonaments per pensionistes o persones amb discapacitat
T-Grup

T-verda

Titols propis Renfe (gratuits)

Titols propis altres operadors

T-Familiar

T-16 (només si edat=16)

Bitllet senzill

T-Usual aturats

CENO NN

S
Pt
2
2
[}
2
m
(%]
ie}
(1]
2
=
0
L
s

o
0

NS/NC
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FILTRE si TI.O1=7
TI_02. FA SERVIR ALGUN ALTRE TITOL DE TRANSPORT PUBLIC?
1.Si 2. No

FILTRE si TI_02=1
TI_03. QUIN ES AQUEST ALTRE TITOL DE TRANSPORT PUBLIC?

T-Casual

T-Usual

T-Jove; Abonaments per familia nombrosa/ monoparental
T-Rosa, T-4, abonaments per pensionistes o persones amb discapacitat
T-Grup

T-verda

Titols propis altres operadors

T-Familiar

T-16 (només si edat=16)

Bitllet senzill

T-Usual aturats

Altres. Especificar_____________

NS/NC

I N S

_._._.
SN2

BLOC TELETREBALL (TE)

FILTRE - Només per persones que treballen (actiu ocupat/ocupada/es) P1=1

TE_01. AQUEST 2025, ESTA FENT O HA FET TELETREBALL?
1.Si 2. No (inclou autonoms que tenen la feina a casa: advocats, metges, gestors, massatgistes, etc.)
99. NS/NC

FILTRE - Només per persones que teletreballen TE_O1=1

Multiresposta

AVIS Si TE_O2 resposta de tots els dies. Verificar que no és un autonom amb local o feina a casa sempre
AVIS Si TE_O2=98 preguntem per la darrera setmana que va teletreballar, no per la ultima setmana.
TE_02. L'ULTIMA SETMANA QUE VA FER TELETREBALL, QUINS DIES HO VA FER?

1 Dilluns

2 Dimarts

3. Dimecres

4.  Dijous

5. Divendres

98. Altres. Especificar_____________
99. NS/NC

BLOC TINENCA VEHICLE (TV)

TOTHOM
TINENCA DE VEHICLE A LA LLAR
TV_01. QUANTS VEHICLES HI HA A LA SEVA RESIDENCIA HABITUAL?

1. Cotxe I —
2. Moto/ciclomotor I —
3.  Bicicleta (per adults, joves) I —

FILTRE a (només pels que declaren tenir cotxe a la llar, TV_01_1 =1 desplegable de tantes files com cotxes (maxim 8 vehicles)

TV_02. QUI ES EL TITULAR/PROPIETARI D’AQUEST COTXE?

1. Vosté mateix/a, la meva llar I
2. Una altra persona (no de la meva llar) I —
3. L'empresa (independentment de l's) I —
98. Altres. Especificar______________

99. NS/NC
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TOTHOM
DADES PERSONALS
SO5. DISPOSA DE PERMIS DE CONDUIR:

A. (només a persones de 18 o més anys) cotxe? 1. Si 2. No
B. Especific de ciclomotor o de moto? 1. Si 2. No

S02. QUIN ANY VA NEIXER VOSTE? 190 2®|_|_|(Aquesta pregunta la fem al principi del qliestionari quan confirmem el genere de la persona)

S$03. QUIN ES EL SEU LLOC DE NAIXEMENT?:
1. Catalunya
2. Resta d’Espanya
98. Altres. Especificar

S04. QUIN ES EL SEU NIVELL D’ESTUDIS FINALITZATS:
1. Sense estudis
2. Primaris (EGB, comerg, ESO, graduat escolar)
3. Secundaris o de grau mitja (Preu, Batxillerat actual, FPI, BUP, COU, cicles formatius de grau mitja)
4. Universitaris o de grau superior Estudis superiors (FPII, estudis universitaris, cicles formatius de grau superior)

99. NS/NC

S07. QUIN ES EL REGIM DE TINENCA DE L'HABITATGE ON RESIDEIX HABITUALMENT?
1. En propietat, amb pagaments pendents (per exemple hipoteca)
2. En propietat, ja pagat
3. En lloguer (normal, preu de mercat)
4. En relloguer d’una part d’'un pis (comparteixo pis amb altres persones)
5. En cessi6 o altres (lloguer social, cedit per ONG, cedit per amics o familiars)
98. Altres. Especificar:
99. NS/N

S@6a. TE ALGUN TIPUS DE DISCAPACITAT RECONEGUDA LEGALMENT (IGUAL O SUPERIOR AL 33%)?
1.Si 2.No

FILTRE Només si la tenen (P33a=1)

S06B. DE QUIN GRAU?
1. Entre el 33% i el 64%
2. Entre el 65%iel 74%
3. Igual o superior al 75%
99. NS/NC

S06C. DE QUIN TIPUS?

Fisica motorica

Fisica no motorica

Visual

Auditiva

Intelelectual (psiquica)
Malalt mental

. Multiple Fisica-Intelelectual

NoO AN

99. NS/NC

S01B DE QUIN GENERE SE SENT?
(no llegir)
1. HOME
2. DONA
3.  PERSONA NO BINARIA
4. ALTRES. ESPECIFICAR_______

(llegir): En nom de les administracions responsables del transport ptiblic, moltes gracies per la seva col-laboracié

OBSERVACIONS
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BLOC RENFE RODALIES/REGIONALS (PR)_PREGUNTES ADDICIONALS EN LA

PRIMERA ONADA.
PERSONES USUARIES (un cop al mes o més)

SI SON PERSONES USUARIES DE RENFE RODALIES I REGIONALS, PREGUNTAR PEL QUE MES USA. SI HI HA
EMPAT, PREGUNTAR PER RODALIES

Si 0G_02_16=99 i 0G_02_17=99 passar a PE_O1

BLOC I. CARACTERISTIQUES DELS DESPLAGAMENTS

Filtre: si OG_02_16/17>2)
Només 1 motiu principal / habitual
PR_01. ABANS ENS HA DIT QUE UTILITZAVA RENFE RODALIES/REGIONAL COM A MINIM MES D'UN COP AL MES. QUINA ES L'ACTIVITAT
PRINCIPAL PER A LA QUAL L'UTILITZA?
1. Per anar o tornar de la feina
2. Per anar o tornar del centre d’estudis
3. Per a fer compres quotidianes, acompanyar/recollir persones, anar al metge, fer gestions personals, etc.
4. Per afer activitats de lleure o oci (anar al cinema, teatre, esport, passejar, compres no quotidianes, anar a
bars/restaurants/discoteques, etc.)
5. Per a fer diferents desplagaments, no tinc un motiu principal per a desplacar-me en Renfe Rodalies
98. Altres. Especificar
99. Ns/Nc

Filtre: si OG_02_16/17>2
Multiresposta
PR_02. EN CAS DE NO PODER FER SERVIR RENFE RODALIES/REGIONALS PER (MOTIU PR_®1), QUINES ALTERNATIVES TINDRIA PER
DESPLACAR-SE?
1. Caminar, bicicleta
2. Un altre transport public (metro, autobus, tramvia...
3. Transport privat (cotxe, moto...)
4, No tinc cap alternativa
98. Altres (especificar): _________
99. Ns/Nc

BLOC II. EXPERIENCIA I MILLORES

Filtre: si OG_02_16/17>2
Multiresposta. Maxim 3 respostes. No llegir

PR_03. PER QUINS MOTIUS UTILITZA RENFE RODALIES/REGIONALS

Tinc l'estacié a prop (en origen i/o destinacio)

Per les millores de preu dels titols de transport recurrents (gratuitat abonaments)
Es més rapid que el cotxe o un altre mitja de transport public

Per comoditat

No tinc altre remei

Es dificil aparcar en origen i/o destinacié

No tinc permis de conduir/ no tinc cotxe

Tinc menor risc d’accidents

Consciéncia ambiental
Altres. Especificar_______
Ns/Nc

CENO AN
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Filtre: si OG_02_16/17 >2
Rotar blocs, el 5 sempre al final

PR_04. DE 0 (GENS IMPORTANT) A 10 (MOLT IMPORTANT), VALORI LA NECESSITAT DE MILLORAR ELS SEGUENTS ASPECTES DE RENFE
RODALIES / REGIONALS

Bloc 1: Estat i manteniment
A. L’estat i el manteniment de les estacions L _J g9 NS/NC
B. L’estat i el manteniment dels vagons/trens L 99 NS/NC

Bloc 2: Informacié

C. Lainformacié prévia per a planificar el viatge L1 99 NS/NC
D. La informacié durant el trajecte (vagd/tren) L _Jg9 NS/NC
E. Lainformacio a les pantalles i a les andanes de l'estacid L1 99 NS/NC

Bloc 3: Confort

F. El confort a dins dels vagons/trens L J g9 NS/NC
G. L’ocupacié dels trens L1 99 NS/NC
Bloc 4: Personal

H. La preséncia del personal de Renfe L1 99 NS/NC
I. Elnivell de seguretat dels trajectes —J 99 NS/NC

Bloc 5: Servei

J. Lafreqiiéncia de pas L _Jgg NS/NC
K. L'horari del servei, des del primer fins a l'tltim tren L1 99 NS/NC
L. La fiabilitat i puntualitat del servei L1 99 NS/NC

Filtre: si OG_02_16/17>2
PR_05. TE ALGUNA ALTRA PROPOSTA PER A MILLORAR EL SEU VIATGE EN RENFE RODALIES/REGIONALS?

1. Si. Quina?

2. No
Filtre: si OG_02_16/17>2

PR_06. INDIQUI SI UTILITZA ELS SEGUENTS CANALS D'INFORMACIO RELACIONATS AMB RENFE RODALIES/REGIONALS?

1. WEB RODALIES DE CATALUNYA 1. Si 2. No
2. APP RODALIES DE CATALUNYA 1. Si 2.No
3.  WEB/APP DE RENFE 1. Si 2.No
4. APP ADIF 1. Si 2. No
5.  WHATSAPP RODALIES DE CATALUNYA 1. Si 2.No
6. X (antic Twitter) 1. Si 2.No
7. PANTALLES O PANELLS FISICS A LES ESTACIONS 1. Si 2. No
8. TELEFON D’ATENCIO AL CLIENT DE RODALIES DE CATALUNYA 1. Si 2. No

EMEF 2025 1a onada. Qiiestionari
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PREGUNTES ADDICIONALS EN LA PRIMERA ONADA. BLOC RENFE RODALIES /

REGIONAL

PERSONES NO USUARIES RENFE (no usen mai ni Renfe Regionals ni Renfe Rodalies) O POC USUARIES
(ocasional o menys d'un cop al mes Renfe Rodalies o Renfe Regionals). En cas d’empat entre poc usuaries
preguntar per Renfe Rodalies

BLOC I. MOTIU NO US
Si 0OG_02_16/17<3
Multiresposta. Maxim 3 respostes. No llegir.
PR_07. Si OG_02_16=0 ABANS ENS HA DIT QUE NO UTILITZAVA RENFE RODALIES/REGIONALS. PER QUIN MOTIU?
SiOG_02_16=170 2 ABANS ENS HA DIT QUE UTILITZAVA POC RENFE RODALIES/REGIONALS. PER QUIN MOTIU?
No tinc necessitat/No em fa falta
Em moc prop de casa
No tinc cap estacié a prop (origen i/o destinacid)
Prefereixo/em va millor moure’m en cotxe o moto
Prefereixo/em va millor un altre mitja de transport public
No és prou confortable
Es lent
Per manca de fiabilitat/puntualitat
. Incidéncies recurrents
10. Mal servei/servei de baixa qualitat: neteja, estat estacions, manca de personal,
11.  Informacié del servei inadequada
98. Altres. Especificar.

VCENODOA LN

BLOC II. OPINIO
PR_08. Si 0G_02_16/17=0 ENCARA QUE VOSTE NO SIGUI USUARI/A, QUINA ES LA SEVA OPINIO SOBRE EL FUNCIONAMENT DE RENFE
RODALIES/REGIONALS ® (MOLT DOLENT) A 18 (MOLT BO)?

BLOC III. US ANTERIOR

Si 0G_02_16/17<3

PR_09. Si 0G_02_16=0 HA DIT QUE NO FEIA SERVIR RENFE RODALIES/REGIONALS. ALGUNA VEGADA L'HAVIA UTILITZAT DE MANERA
HABITUAL?

Si 0G_02_16=10 2 HA DIT QUE FEIA SERVIR POC RENFE RODALIES/REGIONALS. ALGUNA VEGADA L'HAVIA UTILITZAT DE MANERA
HABITUAL?

1. Si
2. No
99. Ns/Nc

Filtre a respondre si ara no usa RENFE i alguna vegada [’havia utilitzat PR_99=1
PR_10. Quan havia utilitzat RENFE, que havia utilitzat més?

1. Renfe Rodalies
2. Renfe Regional

Si OG_02_16/17<3 1 Si PRO9 = 1

Multirresposta. Maxim 3 respostes. No llegir

PR_11. PER QUINS MOTIUS EL VA DEIXAR D'UTILITZAR?

1 He deixat de fer aquest desplagament (jubilacio, fi d’activitat,...)

. Canvi de lloc de l'activitat (treball, estudis, compres,..)

. Mobilitat reduida
Poc accessible perqué vaig amb menors, gent gran o persones amb diversitat funcional.
Canvi de residencia
Per mal servei (fiabilitat, puntualitat, baixa freqiiéncia...)

. Per no sentir-me segur/a en el viatge

2
3
4.
5.
6
7
98. Altres. Especificar.

SI PR11=3.4.6.7 0 98
Multiresposta
PR_12. AMB QUIN MITJA DE TRANSPORT FA EL DESPLACAMENT QUE ABANS FEIA AMB RENFE RODALIES/REGIONALS?
3. Apeu
Bicicleta
5. Patinet o vehicle de mobilitat personal
6. Metro
7. Autobus
8. Tramvia
9. Tren FGC
10. Cotxe
11.  Moto
12. Jano faig el desplacament
Q8. Altres. Especificar
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BLOC IV. SATISFACCIO
Si 0G_02_16/17=10 2

Rotar blocs, el 5 sempre al final

RODALIES / REGIONALS

Bloc 1: Estat i manteniment
A. L'estat i el manteniment de les estacions

B. L’estat i el manteniment dels vagons/trens

Bloc 2: Informacié

C. Lainformacio previa per a planificar el viatge

D. La informacié durant el trajecte (vagd/tren)

E. Lainformacio a les pantalles i a les andanes de l'estacio
Bloc 3: Confort

F. El confort a dins dels vagons/trens

G. L'ocupacié dels trens

Bloc 4: Personal

H. La preséncia del personal de Renfe

I. Elnivell de seguretat dels trajectes

Bloc 5: Servei

J. Lafreqiiéncia de pas

K. L'horari del servei, des del primer fins a llltim tren

L. La fiabilitat i puntualitat del servei

L J g9 NS/NC
L _J9o ns/NC

L 99 ns/NC

PR_13. DE © (GENS IMPORTANT) A 18 (MOLT IMPORTANT), VALORI LA NECESSITAT DE MILLORAR ELS SEGUENTS ASPECTES DE RENFE

EMEF 2025 1a onada. Qiiestionari
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BLOC ESPECIFIQUES (PE)

PREGUNTES ADDICIONALS EN LA PRIMERA ONADA. BLOC VEHICLES
AUTONOMS

TOTHOM
BLOC VEHICLES AUTONOMS

PE_01.VOSTE HA SENTIT A PARLAR O SAP QUE SON ELS VEHICLES AUTONOMS?
1. Si, n’he sentit a parlar.

2. No n’he sentit a parlar o desconec el tema -> Llegir explicacié: son vehicles que es poden conduir sols

99. NS/NC

PE_02. DE © (GENS D'ACORD) A 10 (MOLT D'ACORD) COM DE COMODE ES SENTITIRA FENT SERVIR VEHICLES AUTONOMS (per exemple
autobusos/llancadores/taxis automatitzats)?

PE_03. DE 0 (GENS) A 10 (MOLT) COM VALORA LA IMPORTANCIA DE CADA FACTOR PER A QUE VOSTE UTILIITZI ELS VEHICLES AUTONOMS:
Rotacio

Que el temps de viatge sigui més curt que l'actual.

Que el cost sigui menor que l'actual.

Que no circulin per zones de transit dens o arees urbanes més congestionades.
Que hi hagi mecanismes de seguretat clars de resposta en cas d'emergéncia.
Que incloguin mecanismes de supervisié i control huma.

[ RENE NI
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